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Sammanfattning

Vi har av Surahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av ett antal granskningar genomférda under aren 2019-2021. Uppdraget avser

revisionsaret 2022.

Syftet med uppfdljningen ar att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.
Uppféljningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vid granskningen har féljts upp vilka atgarder som har vidtagits av
respektive granskad namnd med anledning av bedémningar som revisionen har [Amnat

och styrelsen/ndmndens yttrande.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnder till viss del tagit till de rekommendationer som revisionen foreslagit. | de
granskningar dar kommunstyrelsen yttrat sig i ser vi att kommunstyrelsen har
intentioner for att genomféra de av revisionen foreslagna rekommendationer for
styrdokument, rutiner och arbetsprocesser. Det ar dock viktigt att kommunstyrelsen
fortsatter arbetet med att implementera férandringarna for att de ska ge 6nskad effekt
pa verksamheten. Vi ser aven att kommunstyrelsen till viss del tagit in de
rekommendationer revisionen lamnade med hanvisning till internkontroll for dels
investeringsprocessen, dels arbetsmiljé. Dock anser vi i granskningen att de
internkontrollsmomenten inte till fullo berér granskningsomradena utan pa sikt kan

utvecklas for att battre fanga upp de brister som framkom i granskningarna.

| granskningen framkommer det aven att kommunstyrelse och ndmnder fortfarande har
forbattringsomraden vad galler redovisningen av kommunens ekonomiska rapporter.
Av granskningen framkommer det att det inte redovisat i protokoll eller handlingar vad

det specifika ekonomiska utfallet ar for respektive namnd eller styrelse.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnder
att:

— Sakerstalla att styrdokument och rutiner uppdateras

— Sakerstalla ekonomisk rapport vid varje sammantrade dar det i protokoll framgar
vilket det faktiska utfallet ar

— Sakerstaller att organisationen efterlever den antagna informationssakerhetspolicyn
och arbetar for att implementera MSB rekommendationer for informationssakerhet.

— Att utveckla internkontrollarbetet sa det sakerstaller en god intern kontroll av att
rutiner féljs gallande arbetet med arbetsanpassning foér anstallda i kommunen.
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Bakgrund

Vi har av Surahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av ett antal granskningar genomférda under aren 2019-2021. Uppdraget avser

revisionsaret 2022.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen omfattar genomférda férdjupningsprojekt samt évergripande
granskningar under aren 2019-2021.

Revisorerna har under 2019-2021 genomfort foljande fordjupningsprojekt

2019

- Granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppfdljning av

ekonomin

- Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av tekniska forvaltningen samt

uppsikt éver Surahammars KommunalTeknik AB

2020
- Granskning av kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppfdljning av

arbetsmiljdarbetet

2021

- Granskning av investeringsprojekt

- Granskning av rehabilitering

- Styrning och ledning av informationssakerhet

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Surahammars kommun
Uppfdljande granskning

2023-04-13

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Studie av rapporter, missiv, yttranden.

e Telefonintervju med ansvarig tjansteman i namnd dar férdjupningsgranskning

genomforts.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Genomgang av genomforda revisionsprojekt

Granskning av kommunstyrelsens och namndernas styrning

och uppfoljning av ekonomi

2019 genomférdes granskning kopplat till kommunstyrelsens och namndernas styrning
och uppfdljning av ekonomi. Revisorerna lamnande ett stort antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och namnderna for att fa en battre uppfdljning och styrning av
ekonomin. De rekommendationer som revisionen lamnande kopplade till styrande
dokument sa som Ekonomi- och verksamhetsstyrning, finansiella mal och riktlinjer,
foreskrifter for medelsforvaltning, ekonomihandboken med flera har arbetats igenom av

kommunen och ar planerade att beslutas av kommunfullmaktige i juni 2022.

Revisionen papekade aven och gav rekommendation att det i protokollen fran styrelse
och namnder skulle tydliggéras vilka grunder exempelvis atgardsplaner och
handlingsplaner efterfragas, nar de eventuella planerna ska aterrapporteras samt
forvantas vara genomférda. Detta bor ske som ett led av namndernas och styrelsens
plikt att fa en helgreppsbild éver ekonomin och det arbete som gors for att fa en budget

i balans.
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Atgérder

Surahammar har sedan granskningen genomfordes bytt ekonomisystem till Raindance.
Det tillsammans med Stratsys sa vill kommunen fa méjlighet att koppla de ekonomiska
malen direkt in i systemen for en battre samanstallining och redovisning. Kommunen
har inte fatt integrationen mellan de tva systemen pa plats an men néar det ar
fungerande kommer detta leda till att styrelsen och ndmnderna kan fa majlighet till att
fa mer preciserade ekonomiska rapporter vad galler maluppfylinad och prognos for
helar. Namnderna redovisar manatligen sina prognoser for kommunstyrelsen. Att gora
en kommundvergripande manadsvis prognos har dock varit problematiskt pa grund av
tidsbrist inom foérvaltningarna. Har ser kommunen en klar forbattringspotential med

anvandandet av det nya ekonomisystemet och Stratsys.

Efter granskningen gav revisionen rekommendation om att ekonomiavdelningen skulle
genomfora utbildningsinsatser for de tjanstepersoner som har ekonomiansvar kopplat
till ekonomistyrning med jamna intervall. Har har ekonomiavdelningen genomfért olika
utbildningar i ekonomisystemet bade individuellt fér de som efterfragat men aven
gruppvisa utbildningar. Kommunen har startat upp ekonomiutbildningar med olika
teman fér chefer inom socialférvaltningen och har planer pa att utéka utbildningarna sa

att det involverar samtliga chefer inom kommunen.

For att fa en mer detaljerad 6versikt av ekonomistyrningen rekommenderade
revisorerna i granskningen att samtliga verksamheter skulle inféra en periodbaserad
budget. En periodiserad budget ger en battre dverblick éver hur verksamheterna
forhaller sig till den budgetram de tilldelats och vid inférandet av det nya

ekonomisystemet sa har Surahammar infort periodisering fér samtliga verksamheter.

For att sakerstalla att de ekonomiansvariga i namnderna ges ratt forutsattningar att
aterrapportera aktuella siffror har ekonomiavdelningen kontinuerliga traffar eller
avstamningar infor eller efter aterrapporteringsperioderna. Med inférandet av Stratsys
sa ar det aven verksamheterna sjalva som skriver in de kommentarer i programmet
som ar kopplade till ekonomin och detta tillvagagangssatt ger kommunledningen en

battre overblick over verksamheternas ekonomi.
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Vid de ekonomiska rapporterna per sista mars och maj aligger det namnderna samt
styrelsen att Iamna atgardsplaner om prognosen visar pa ett underskott kopplat till den
budgetram som verksamheterna har. Det aligger aven styrelsen och namnderna att om
de prognostiserar for ett underskott redovisa vilka verksamhetsmassiga och

ekonomiska effekter som handlingsplanen fér en budget i balans skulle ge.

Kommunen redovisar i sitt svar att kommunledningsférvaltningar har ett pagaende
projekt i att utveckla de tjansteskrivelser som bifogas till styrelse och namnder for att fa

en mer standardiserad struktur och dar kommer de ovan ndmnda faktorerna att inga.

Revisionen rekommenderade styrelsen och namnderna att inféra att varje
budgetansvariga i kommunen har stdéd och stéttning fran en specificerad ekonom eller
controller. Detta har kommunen infort sa att varje namnd har en dedikerad ekonom
kopplad till verksamheten. Att i en organisation ha en kontaktperson kopplat till sin
verksamhet skapar en trygghet och det ar lattare att f& en mer sammanhallen bild éver

ens ekonomi.
Bedbmning

Var bedémning ar att Surahammars kommun har tagit at sig av de rekommendationer
som den genomférda granskningen forde med sig. Styrelsen och namnderna har med
det nya arbetssattet och tydliggérande av rutiner, lathundar och den information som
formedlas ut i verksamheten. En god ekonomistyrning mojliggor for ett mer aktivt
handlande vid eventuella budgetunderskott. Att periodisera rapporterna nar majlighet
finns ger styrande politiker en god 6verblicksbild av om en verksamhet ar
underfinansierad eller om verksamheten av andra anledningar inte klarar av att halla
budget. Det ar aven positivt att de verksamheter som inte klarar av att ha en budget i
balans maste aterkomma med handlingsplan med konsekvenser for verksamheten till

kommunstyrelsen for eventuella tillskott fran fullmaktige.

Inférandet av det nya ekonomisystemet Raindance ar ocksa positivt da det tilsammans

med Stratsys mojliggor for kommunen att pa en mer detaljerad niva aterrapportera de
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ekonomiska siffror och maluppfyllelse som politiken behdver for att fa en god éverblick

over kommunens verksamheter.

Av protokollsstudier fran kommunstyrelsen ser vi att ekonomisk rapport inte
forekommer pa samtliga sammantraden. Det gar heller inte att utldasa prognos vad
galler ekonomin i handlingar eller protokoll. Dock informerar ekonomichefen om
ekonomiska férehavanden i kommunen med eventuella underskott eller hur

budgetarbete fortskrider.

For att sakerstalla att kommunstyrelsen far en 6vergripande ekonomisk rapportering av
kommunens ekonomiska situation ar anser vi att ett beslutsarende ar att féredra

framfor information fran ekonomichefen pa kommunstyrelsen.

Granskning teknisk forvaltning och uppsikt 6ver Surahammars

kommunalteknik

Granskningen genomfdrdes 2019 och av granskningen framkom det att
kommunstyrelsen delvis sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av den
davarande tekniska forvaltningen. Det framkom dock att kommunstyrelsen kunde
starka sin styrning ytterligare genom att bland annat besluta om specifika
verksamhetsmal som tydligare angav kommunstyrelsens viljeinriktning samt sakerstalla
att reglemente samt delegationsordningarna var uppdaterade till dadvarande
organisation. Kommunstyrelsen rekommenderades aven att sdkerstalla att de risker
som var kopplade till tekniska forvaltningen évervagdes i framtagandet av den arliga

risk- och vasentlighetsanalysen infor arbetet med den interna kontrollplanen.

Vidare framkom det i granskningen att kommunstyrelsen behdévde starka upp sin
uppsikt 6ver det kommunala bolaget KommunalTeknik AB. Granskningen visade att
varken bolagsordning eller agardirektiv var aktuella, ingen uppféljning hade genomférts
till kommunstyrelsen av bolagets verksamhet under 2018-2019. Det framkom aven att
kommunstyrelsen brustit i sin uppsikt éver verksamheten i bolaget var forenligt med de
faststallda kommunala &ndamalen samt om de utférts inom ramen fér de kommunala

befogenheterna.
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Atgérder

Surahammars kommun har efter genomférd granskning sakerstallt att den tekniska
forvaltningen dels har verksamhetsspecifika mal som ror fastighet/gata och park i
verksamhetsplanen for kommunstyrelsen 2022. Kommunstyrelsen har aven i sin

internkontrollplan for 2022 inkluderat den tekniska forvaltningen.

De rekommendationer som framkom efter granskningen som ar kopplade till det
kommunala bolaget Kommunalteknik AB har kommunen &atgérdat. Agardialog sker
kontinuerligt och de agardirektiv som inte var uppdaterade vid granskningens
genomfdrande har reviderats och kommunfullmaktige beslutade om nya 2020-05-21 §
31.

Kommunstyrelsen har de tva senaste aren behandlat fragan om bolaget verksamhet
varit forenligt med faststallda kommunala andamalen och inom ramen fér det
kommunala befogenheterna. Senast kommunstyrelsen behandlade fragan var vid dess
sammantrade 2022-03-28, § 40.

Beddmning

Kommunen har efter revisorernas granskning tagit at sig av rekommendationerna och
strukturerat upp internkontrollplanen for att involvera det granskade bolaget. Noterbart
ar aven att kommunstyrelsen numera arligen beslutar om det kommunala bolaget foljer
de kommunala befogenheterna. Positivt ar aven att en agardialog skoéts kontinuerligt

med bolaget da kommunstyrelsen har uppsiktplikt dver verksamheten.

Att en revidering av agardirektiven skett efter genomférd granskning ar dven det
positivt da det var en rekommendation som revisionen lamnade. Det ar dock viktigt att
kommunstyrelsen kontinuerligt gor éversyn av agardirektiv sa att dessa ar aktuella och

forenliga med bolagets verksamheter.
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Granskning av kommunens arbete med arbetsanpassning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen, i enlighet med lagar,
foreskrifter och interna styrdokument, sékerstallde att individuella atgard vidtogs i den
fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon som syftar till att en arbetstagare, med

nedsatt formaga att utfora sitt vanliga arbete, kan fortsatta arbeta, eller aterga i arbetet.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte var att det fanns
rutiner och arbetssatt for att sakerstalla att individuella atgard vidtogs i den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon som syftar till att en arbetstagare, med nedsatt

férmaga pa grund av sjukdom kan utfora sitt arbete.

Det konstaterades att rutiner har utvecklats under forsta kvartalet 2022 vilket sags som

positivt.

Vid kontroller av ett urval av personalarenden dar den anstéllde ar antingen
langtidssjuk eller har upprepad korttidsfranvaro konstaterades det att rutinerna for
dokumentation inte efterfljdes. Granskningen kunde inte med sakerhet uttala sig om
resultatet av undersdkningen visade pa att arbetet med rehabilitering och anpassning
hade brister eller om det specifikt var dokumentationen som hade brister.
Granskningen pavisade att dokumentationen maste skotas for att sakerstalla att

arbetet sker i enligt med de rutiner som finns.
Atgérder

| kommunstyrelsens svar till revisionen antaget 2022-10-03 § 155 meddelar
kommunstyrelsen att de tar till sig de rekommendationer som revisionen lamnade i
granskningsrapporten och att de system som finns till férfogande for

rehabiliteringsarbete kommer anvandas i organisationen fullt ut.

Kommunstyrelsen meddelar aven att rutin kring rehabiliteringsarbete kommer vara en

internkontrollpunkt infor 2023.
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Beddmning

Da kommunstyrelsen beslutade om yttrande till revisionen 2022-10-03 ar det inte
mojligt att sékerstalla att de rekommendationer revisionen féreslog har implementerats
i organisationen. | internkontrollplan for 2023 ser vi i den uppféljande granskningen att
det finns ett kontrollmoment rérande systematiskt arbetsmiljéarbete. Kontrollmomentet
galler aterrapportering av genomférda skyddsronder och riskbedémningar vilket ar
positivt men att det inte berdr det systematiska rehabiliteringsarbete som kommunen

genomfor for att aterfa sjukskrivna medarbete i tjanst.
Granskning av investeringsprocessen

Granskningen syftar till att bedéma om investeringsplaneringen i kommunen ar
andamalsenlig och om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig i
investeringsprocessen. Mot bakgrund av de brister som framkommit i var granskning ar
var bedémning att investeringsplaneringen i kommunen inte &r &ndamalsenlig och den
interna kontrollen inte heller kan anses tillracklig. Brister i och avsaknaden av saval
styrdokument som en strukturerad dokumentation av pagaende investeringsprojekt har
inneburit en begransning for genomférandet av var granskning. Brister i rutiner och
dokumentation férsvarar kontrollen av pagaende investeringsprojekt och blir extra
tydlig vid personalomséattning inom den organisation som hanterar de olika

investeringsprojekten.

Atgérder

Kommunstyrelsen antog 2022-10-03 yttrande till revisorerna med anledning av
granskningsrapporten. Av yttrandet framgar det att i internkontrollplanen fér 2023
kommer ett kontrollmoment rérande investeringsprocessen inga. Vidare redovisar
kommunstyrelsen att de kommer ta revisionens rekommendationer i beaktning nar de

ska uppdatera rutiner och styrdokument.
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Kommunstyrelsen meddelar aven i sitt yttrande att fastighetsférvaltningen arbetar med
att ta fram en lokalforsdrjningsplan som beraknas vara klar under hdsten.
Kommunstyrelsen arbetar aven med att ta fram en ny investeringspolicy vilken

beraknas beslutas av kommunfullmaktige under 2023.
Beddmning

Av kommunstyrelsens yttrande framgar det att de till viss del tar revisonens
beddmningar till sig och planerar att utveckla kommunens 6évergripande arbete med
investeringsprocesser. Det ar positivt att kommunstyrelsen i sin internkontrollplan for
2023 har ett kontrolilmoment gallande investeringsprocessen. Av den antagna
internkontrollplanen for 2023 ser vi dock att kontrollmomentet rér om projektdirektiv
skapats for beslutande investeringsprojekt. Av den ursprungliga granskningen framkom
det att byggnationer i kommunen genomférts utan politiska beslut vilket inte

kontrolleras med den antagna kontrollpunkten.

Att en investeringspolicy ar under framtagande ar ett steg i ratt riktning for att
sakerstalla en andamalsenlig verksamhet och att organisationen blir mindre sarbar vid

personalomsattning.

Da kommunstyrelsen antog sitt yttrande 2022-10-03 finns det ingen mgjlighet att
granska hur val implementerade revisionens rekommendationer har blivit i
verksamheten men det ar positivt att det i internkontrollplanen for 2023 finns
kontrollmoment rorande investeringsprocessen. Dock ser vi inget om att bland annat
ekonomihandboken kommer uppdateras eller att organisationen kommer granska

redan genomférda projekt for att sékerstalla den interna kontrollen.
Granskning av styrning och ledning av informationssakerheten

Syftet med granskningen var att bedéma hur mogen kommunen ar inom viktiga

omraden for att sékerstalla ett tillrackligt informationssakerhetsarbete.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte var att kommunen inte

ar tillrackligt mogen i sitt informationssakerhetsarbete da det saknas ett flertal av de
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aktiviteter som rekommenderas av MSB for att arbetet ska vara systematiskt och

riskbaserat.

Kommunens informationssakerhetsarbete var i behov av utveckling. Ansvar behdver
tydliggoras och resurser tillskapas till funktioner som far i uppdrag att paborja ett mer

strategiskt arbete. Arbetet bor utga fran en nulagesanalys som presenteras for

kommunstyrelsen som darefter kan besluta om prioritering, tilldelning av resurser samt

krav pa atgarder.

Granskningen rekommenderade att kommunen tar stéd i de rekommendationer och
metodstéd som MSB erbjuder kostnadsfritt for att verksamheter ska etablera ett

systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete.
Atgarder

Efter revisionens granskningar har kommunen beslutat att anstalla en
informationssakerhetssamordnare som ska ha det dvergripande ansvaret for
kommunens informationssakerhetsarbete. Denna tjanst ryms inom den befintliga
tjansten som idag befintliga tjanst for évergripande digitaliseringsutveckling och vara

direkt understalld kommunchefen.

Surahammars kommun har dven antagit en ny policy for informationssakerhet’.
Informationssakerhetspolicyn ska redovisa kommunens 6vergripande mal och
inriktning med informationssakerhetsarbetet samt hur ansvar ar fordelat i

organisationen.

Kommunen redovisar aven att deras intention ar att ta till sig och anvanda sig av de

rekommendationer som MSB formedlar for informationssakerhetsarbete.
Beddmning

Av granskningen framkommer det att kommunen tagit till sig stora delar av de

rekommendationer som granskningen lamnade. Vi ser positivt pa att kommunen

T KF 2022-12-05 § 98
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inrattar en tjanst for dvergripande informationssakerhet. Det ar aven positivt att
kommunen beslutat om en informationssakerhetspolicy som reglerar det arbete som

ska utféras i organisationen och hur ansvarsférdelningen ser ut i organisationen.

Att organisationen tar till sig och arbetar efter MSB’s rekommendationer ser vi som ett
steg i en stérre mognad inom organisationen och ett battre évergripande arbete med

informationssakerhet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnder till viss del tagit till de rekommendationer som revisionen féreslagit. | de
granskningar dar kommunstyrelsen yttrat sig i ser vi att kommunstyrelsen har
intentioner for att genomféra de av revisionen féreslagna rekommendationer for
styrdokument, rutiner och arbetsprocesser. Det ar dock viktigt att kommunstyrelsen
fortsatter arbetet med att implementera férandringarna for att de ska ge 6nskad effekt
pa verksamheten. Vi ser aven att kommunstyrelsen till viss del tagit in de
rekommendationer revisionen lamnade med hanvisning till internkontroll for dels
investeringsprocessen, dels arbetsmiljo. Dock anser vi i granskningen att de
internkontrollsmomenten inte till fullo berdr granskningsomradena utan pa sikt kan

utvecklas for att battre fanga upp de brister som framkom i granskningarna.

| granskningen framkommer det aven att kommunstyrelse och namnder fortfarande har
forbattringsomraden vad galler redovisningen av kommunens ekonomiska rapporter.
Av granskningen framkommer det att det inte redovisat i protokoll eller handlingar vad

det specifika ekonomiska utfallet ar for respektive namnd eller styrelse.
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Revisionsrapport

Kvarstaende och justerade

rekommendationer

Granskning av kommunstyrelsens och
nédmndernas styrning och uppféljning av

ekonomi

Det &r av vikt att det finns dterkommande
ekonomiska rapporter till samtliga
sammantréaden hos styrelsen och

namnder.

Granskning teknisk férvaltning och
uppsikt éver Surahammars

kommunalteknik

Genomféra kontinuerlig dversyn av
bolagens agardirektiv for att sakerstalla

dess relevans.

Granskning av kommunens arbete med

arbetsanpassning

Att sékerstélla att internkontrollplanen
har kontrollmoment som berér det
systematiska rehabiliteringsarbetet inom

kommunen

Granskning av investeringsprocessen

Att sékerstélla att investeringspolicyn

antas och implementeras i verksamheten

Granskning av styrning och ledning av

informationssékerheten

Sékerstélla att organisationen
upprétthaller en god IT-sékerhet genom
kontinuerlig utbildning och
implementering av

informationssékerhetspolicyn.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnder
att:

— Sakerstalla att styrdokument och rutiner uppdateras

— Sakerstalla ekonomisk rapport vid varje sammantrade dar det i protokoll framgar
vilket det faktiska utfallet ar

— Sakerstaller att organisationen efterlever den antagna informationssakerhetspolicyn
och arbetar for att implementera MSB rekommendationer for informationssakerhet.

— Att utveckla internkontrollarbetet sa det sakerstaller en god intern kontroll av att
rutiner féljs gallande arbetet med arbetsanpassning foér anstallda i kommunen.

Datum som ovan

KPMG AB

Per Marcusson
Kommunal revisor

Karin Helin-Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tyckfrihetsférordningen.
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