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1 Inledning

Den strategiska handlingsplanen ingar i kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
kvalitetsutveckling. Planen giller bade f6r Kommunstyrelse, nimnder samt bolag och ir ett verk-
tyg for att styra och leda arbetet i visionens riktning.

Den strategiska planen utgar frin majoritetens forslag till mal, ekonomiska driftramar och inve-
steringar. Enligt ny styrmodell beslutad av Kommunfullmiktige 2019-12-16 § 122 sa ska det fin-
nas en strategisk planering som giller f6r mandatperioden och planen revideras i helhet vid varje
ny mandatperiod. I styrmodellen framgar att Kommunfullmiktige ska fatta beslut om Strategisk
och Ekonomisk plan senast 1 juni manad aret efter val. Planen ska revideras arligen i samband
med rambudget.

Planen ska underlatta f6r de fortroendevalda att fatta beslut, och for tjdnsteménnen att utarbeta
underlag samt genomfora beslut. Utéver mal och uppdrag omfattar den strategiska planen ocksa
nimndernas och Kommunstyrelsens ekonomiska ramar samt kommunens 6vergripande investe-
ringsbudget.

I de egna verksamhetsplanerna f6r nimnder-och styrelser finns mal och utvecklingsarbete be-
skrivna for hur respektive verksamhet ska arbeta for 6kad maluppfyllelse. Planerna innehaller
aven vilka indikatorer med tillh6rande matmetoder som ska f6ljas upp och analyseras for varje
malomrade samt en mer detaljerad beskrivning av hur den ekonomiska ramen, som Kommun-
fullmaktige beslutat, férdelas inom respektive nimnd och styrelses verksamheter. Planerna som
arligen antas och delges fullmiktige i november ska innehalla beskrivning av féljande punkter

e Vision och Virdegrund

e Verksamhetsbeskrivning med analys av nulige och forutsittningar
e Fkonomiska forutsittningar och budget

e Mal och uppdrag

o [Kiritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

Genom verksamhetsplanerna samt uppfoljning under verksamhetsaret drar vi lirdom och har en
bra grund i planeringsprocessen infér kommande budgetperiod innan ny strategisk plan kan antas
av Kommunfullmaktige.

Planeringsprocess

I den arliga planeringsprocessen planeras och dimensioneras kommunens verksamheter och re-
surser och det dr viktigt att genomféra en helhetsvirdering av finansieringen i form av skatter,
bidrag, pensioner med mera. Syftet med planeringsférutsittningarna ér att ge en enhetlig och
objektiv bild av férutsittningarna for kommunen och ta fram adekvata beslutsunderlag sé att de
tortroendevalda kan prioritera, styra och ge forvaltningsledningen maél och ramar for sitt uppdrag.

For att kunna planera den framtida anvindningen av kommunens samlade resurser behévs en
helhetsbild av vad som gar att forvinta av utvecklingen i samhillet, folkméingdsforindringar,
kommuninvanarnas behov med mera.

De fértroendevalda beslutar om resurser utifran en virdering och efter att prioritering gjorts uti-
fran de ekonomiska resurser som finns. Resurstérdelningen ska bidra till att mesta méjliga nytta
skapas i verksamheterna och att de finansiella malen f6r god ekonomisk hushallning uppfylls.

Uppfo6ljning

All var verksamhet ska bedrivas med god kvalitet som stindigt forbéttras. Kvalitetsperspektivet
ska genomsyra allt vi gér och vara en viktig del 1 uppféljningen av varje Gvergripande mal.

I verksamhetsplanerna dr det fokus pa uppfoljning och analys. Vi foljer var verksamhet och miter
maluppfyllelse och effekter tva ganger per ar som rapporteras vidare till ansvarig styrelse eller
nimnd genom del- och arsberittelser.



Nimnder och Kommunstyrelse ansvarar for att regelbundet analysera och genomféra uppfolj-
ningar. Genom att fokusera pa avvikelser och atgardsplaner kan uppfoljningsprocessen sakerstilla
att verksamheten nar de beslutade malen och haller sig inom tilldelad ekonomisk ram. Verksam-
hetsplanen anger hur mal f6ljs upp och rapporteras. En ekonomisk avstimning rapporteras vid
nimndsammantriden samt delges Kommunstyrelsen.

2 Slogan

Surahammars Kommun- Hjirtat av Vistmanland

Hir har vi det bista av tva varldar- Narheten till storstad och landsbygd

3 Vision

Vision

Ar 2030 dr Surahammars kommun en mer tillginglig, vilmaende, tillvaxtdriven och utvecklande
kommun dir kommuninvanarna kinner mer stolthet, gemenskap och trygghet

4 Vardegrund

I vir kommun:

o Arvialla delaktiga i att bygga ett bittre samhille
e Ar det attraktivt att bo, leva och verka i hela kommunen
e TFiralla en god start i det livslanga larandet

e Har vi ett levande kulturliv, rika mojligheter till fritidsaktiviteter och nira till naturen och
stillheten

5 Framgangsfaktorer

e ctt attraktivt arbetsgivarskap med en god personaltorsorining

e en tydlig ekonomisk styrning och uppfoljning

e tydliga strategiska val och avgrinsningar

e forbittrad kommunikation vilken tydliggdr utmaningar och férvintningar

e Okat koncernperspektiv och en effektiv forvaltning, med samordning 6ver kommunens

organisatoriska grinser dir verksamhet som bedrivs i kommunens bolag och kommunal-
torbund tydligare samspelar.

Surahammars styrmodell beskriver att samverkan ska ses som ett sitt att effektivisera verksam-
heten, 6ka kompetensen, férbittra serviceutbudet och hantera krav pé specialistkunskaper med
mera. Kommunen deltar i ett flertal forum fér samverkan.

En regional utvecklingsstrategi, RUS, dr framtagen i nira dialog med linets kommuner, linsstyrel-
sen, foretridare for niringsliv, kulturliv, utbildningsanordnare och civilsamhille och antogs pa
Regionfullmaktige 2020-06-17. Den regionala utvecklingsstrategin ir en 6vergripande och lang-
siktig strategi, som pekar ut hur Region Vistmanland, kommunerna, linsstyrelsen, niringsliv,
myndigheter, universitet, folkbildning, féreningsliv och civilsamhille — tillsammans vill méta reg-
ionens utmaningar och utveckla linet. Den fungerar styrande f6r Region Vistmanlands verksam-
het, vigledande for linets kommuner och linsstyrelsen och inspirerande for foretag, lirositen,
folkh6gskolor, kulturinstitutioner och civilsamhillet. Inom ramen for det regionala utvecklingsan-
svaret hos Region Vistmanland styr RUS de statliga regionala utvecklingsmedel som Region



Vistmanland hanterar och ligger till grund f6r prioriteringar av dessa.

RUS vilar pa héllbarhetsmalen i Agenda 2030. Genom att utga ifrin och bidra till ekonomisk,
social och ekologisk hallbarhet, tillsammans med den digitala omstillningen, nas visionen: Ett
livskraftigt Vistmanland genom hallbar utveckling. Visionen uppnas genom arbete inom tre mal-
omraden som alla bidrar till en hallbar utveckling: Ett vilmaende Vistmanland, Ett tillgingligt
Vistmanland och Ett nyskapande Vistmanland genom hallbar tillvixt.

Surahammars kommuns behov 6verensstimmer med det som identifierats vid framtagande av
RUS och det finns dirfér samverkansvinster med att koppla de kommundvergripande resultat-
malen till strategin. I Region Vistmanlands finns ett flertal nitverk dir tjanstepersoner fran
kommunen deltar som syftar till att hjilpas at att driva gemensamma utmaningar framat. Dessa
nitverk ar bland annat regionala ledningsgruppen, chefsforum, kultur- och fritidschefsnitverk,
socialchefsnitverk, skolchefsnitverk och niringslivschefsnitverk.
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7 Kort beskrivning av verksamhet

Inom socialnimndens ansvarsomrade finns enheterna f6r Vard och omsorg och Individ- och
familjeomsorg.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen ir en bred verksamhet som bestér av flera olika omraden inom
myndighetsutévning och verkstillighet.

e Myndighetsutdvning jamlikt SoL, LSS, LVU och LVM gillande barn/unga, vuxna, eko-
nomiskt bistind, integration och bistindshandliggning

e Mpyndighetsutovning gillande familjeratt

e Alkohol-, likemedel- och tobakprévning

e Mpyndighetsutovning gillande vuxenutbildning

o Verkstillighet av 6ppenvard jamlikt SoL inkluderar familjebehandling, beroendeterapi,
boendestdd beroende, boendestéd psykisk ohilsa, vald i nira relation, daglig sysselsatt-
ning psykisk ohilsa, stédboende f6r vuxna med beroendeproblematik och/eller med psy-
kosocial problematik

Vard och omsorg

Vird och omsorg bestar av olika verksamheter och styrs utifran socialtjanstlagen (Sol.) och lagen
om sirskilt stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Stéd inom Vard och omsorg finns
att tillga 1 form av hemtjinst, serviceboenden, gruppboende med inriktning demens, vardboende
samt korttidsboende for avlastning, vixelvard och rehabilitering. Det finns stod att tillga i form
av anhorigstod, dagvard och rehabilitering i ordinart boende. Inom hemtjinst utfors insatsen
Trygg Hemgang i syfte att ge omfattande insatser 1 anslutning till hemgang fran sjukhusvistelse.

Serviceboende finns i Surahammar, Virsbo och Ramnis. Virdboende finns i Surahammar och
Virsbo, gruppboende med inriktning demens samt korttidsboende for dldre finns 1 Surahammar
tatort.

Inom socialnimndens verksamheter f6r vard och omsorg finns flera korttidsavdelningar.

Inom LSS-verksamheten finns gruppboenden, daglig verksamhet samt korttidsboende 61 barn.
LSS-verksamheten svarar ocksa for insatserna personlig assistans, avlosarservice samt ledsagning.

8 Analys av nulage och framtida utmaningar

8.1 Ekonomiska forutsattningar
IFO

Arendemingden pa bide barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten och bistindsenheten har
okat 2022 jamforelse med tidigare ar. Detta innebir hogre arbetsbelastning och fler beslut gil-
lande insatser. Ekonomiskt bistand gir med ett visst underskott. Det har funnits behov av exter-
na konsulter pa 2 enheter under vissa perioder pa grund av rekryteringssvarigheter.

Atgéirder IFO

e Undvika externa placeringar genom att erbjuda insatser i kommunens regi samt samarbeta
med andra kommuner vid t.ex skyddsplaceringar och utbyte av jourligenhet.

e Arbeta aktivt med att minska ner varddygnen genom att insatser fran éppenvarden sitts
in 1 tidigt skede under placeringen.

e Erbjuda alternativa evidensbaserade insatser vid placering.



e Fndast tillita utbildning som bedéms som nédvindig for att kunna utfora sitt arbete.
e Undvika att ta in vikarier dar det dr moijligt.

Vird och Omsorg

Virdboende Killobogarden har ett stort underskott pa grund av tillfilliga korttidsavdelning Lilla
Killbo som ej dr budgeterat samt minskad sysselsittningsgrad for nattpersonal. Trycket frin reg-
ionen forvintas vara fortsatt hog vilket innebar ett stort behov av korttidsplatser. Bedémningen

ar att kostnaden ir flyttad fran region till kommun.

Atgirder Vird och omsorg

e [irdtjansten har 6kat markant. Detta beror dels pa 6kade driftkostnader, brukare som
nyttjar fardtjanst mer efter pandemin samt svarigheter for Vistanhede att fa till samak-
ning. Samtal med Vistanhede pagar for att forbittra avtal.

e [Ett flertal bemanningssjukskoterskor har under aret kopts in pa grund av stora rekryte-
ringssvarigheter. Detta har bidragit till stora kostnader som 6verskrider budget. Infor
2023 raknar verksamheten med att man inte ska ha ndgra inkop av hyrskoterskor da det
har framtagits konkurrenskraftiga l6nesittningar.

8.2 Prioriteringar och satsningar

Inom dldrevarden forvintas de som ir dldre an 80 ar 6ka med 50 % fram till 2030 enligt SKR.
Detta kommer naturligtvis dven paverka Surahammars kommun med fler dldre som star i behov
av vard. Fler barn och vuxna kommer beh6va LSS-insatser. Kontakter med andra kommuner har
tagits. Fortsatt hog placering av barn och unga inom IFO beriknas. Utifrin den globala ekono-
min och den begynnande ligkonjunkturen som Sverige gar in 1 sa finns det risk for att inga eller
ligre statlign medel ges till kommuner. An si linge ar arbetslosheten lag i Surahammar och ingen
storre budgetavvikelse avseende forsérjningsstéd dock finns en oro f6r mer negativ trend och
ddrmed vikt av att arbetscenter arbetar aktivt med klienter som gar pa férsorjningsstod.

Utifran att kommunen gar in i Néra vard ar det hogst osakert hur utfallet av resurser och kostna-
der kommer att belasta socialnimnden.

Under varen 2022 har 11 personer statt i ko till demensboende och som ej kunnat verkstillas pa
grund av platsbrist. Flertalet av dem har varit inskrivna pa vara korttidsplatser. Da det foreligger
ett stort behov av demensboende haller verksamheten pa att ta fram ett nytt organisationsforslag.

8.3 Personal
8.3.1 Personalstruktur

8.3.2 Kompetensutveckling

Inom vird och omsorgs verksamhetsomraden kommer fortsittningsvis personal att fa utbilda sig
till underskoterskor.

8.3.3 Pensionsavgangar

Under 2023 finns inom vard och omsorg tre beriknade pensionsavgangar och ytterligare tre som
eventuellt kan bli aktuella. Inom Individ och Familjeomsorgen finns en beridknad pensionsav-

gang.
8.3.4 Rekrytering

Det ar svart att rekrytera personal med ritt kompetens inom samtliga verksamhetsomraden fram-
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torallt inom sjukskoterskeprofessionen.

Inom vird och omsorg vintas svarigheter infér sommaren att rekrytera personal med undersko-
terskekompetens eller erfarenhet av arbete inom vard och omsorg,.

Rekryteringen inom IFO idr det mycket svart att hitta personal med kompetens samt att de 16ner
som begirs dr svara att matcha.

8.3.5 Sjukfranvaro och héalsoframjande arbete

Socialnimnden har en total korttidsfranvaro pa 7,41%
Surahammars kommun mal dr att vi ska ha en sjukfranvaro pa 4,5%
Socialndimnden behover aktivt jobba for att na malet pa 4,5%

Exempel pa aktiviteter kan vara tidiga rehabiliteringsinsatser, arbetsmiljoinsatser och chefstod.

9 Mal och indikatorer

9.1 Goda levnadsvillkor

9.1.1 Det finns bostader for olika malgrupper

Beskrivning

Malet har tilldelats: Kommunstyrelsen, Socialndmnden, Bygg och Miljénimnden, Surahammars-
Hus AB

Det ska finnas en god planering och bostidder f6r kommuninvanares olika behov av bostider

Agenda 2030

11. Hillbara stader och samhallen

Styrelse-/ namndmal

Tillgdngliga permanenta bostidder for LSS och personer med social problematik

Tillgingliga bostidder foér permanent boende ska f6r malgrupp LSS motsvara behov och antalet beslut
om bostad och £6r mélgrupp vuxna med social problematik 6ka, det vill sdga fler sociala kontrakt ska
overga till egna hyreskontrakt.

Utokning av demens- och korttidsplatser.

SKR:s prognos f6r 2030 4r en 6kning pa 50 % av personer som blir 80 ar eller dldre. I dagsliget har
nimnden utdkat med 13 korttidsplatser. Ndamnden har totalt 21 korttidsplatser. Varav en avdelning med
8 platser behover goras om till demensavdelning,

Antalet 80 + pa vira boenden oktober 2022
-Servicehus 30

-Virdboende 22

-Demensboende 31

-(Korttids 18)

Totalt 83 personer (ej korttids inriknat)




Styrelse-/ nimndmal

Riknar pd 6kning med 50 %
Prognos behov av platser pé sdrskilt boende 2030
124,5 personer i behov av sirskilda boenden 2030

-Servicehus 45

-Virdboende 33

-Demensboende 46,5

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mail 2023
Antal brukare i behov av LSS-bostad som star i ko ska 2

minska vatje 4r under mandatperioden.

Antalet demens- och korttidsplatser ska 6ka. 8
Aktiviteter Slutdatum
Se 6ver mojlighet till samverkansavtal med andra kommuner, alternativt eget utfé- 2023-12-31
rande.

Kartliggning och utférande av SoL-insatser inom ildrevirden. 2023-12-31

9.1.2 Trygghet, samhorighet och framtidstro i hela kommunen

Beskrivning
Milet tilldelas:
Kommunstyrelse, nimnder och bolag

Att kanna tillit, trygghet och framtidstro dr viktigt for att skapa ett jamlikt sambhille.

Ingen ska behova kdnna oro for att vistas utomhus i var kommun.

Att infora ett lokalt brottsférebyggande rad ar en viktig del i ett brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande arbete inom kommunen,

Att verka for ett klimat som ger en kidnsla av samhorighet och framtidstro 1 hela kommunen.

Agenda 2030

3. God hilsa och vialbefinnande
16. Fredliga och inkluderande samhillen

Styrelse-/ nimndmal

Samarbete f6r ungas bittre hilsa och trygghet

Socialnimnden och Barn och Bildningsnimnden fick information tunt "Liv och hilsa ung 2020" som
region Vistmanland genomfdr vartannat dr. Dir framkom att hogstadieeleverna i Surahammar var de
mest otrygga i linet, speciellt nér det giller flickorna. Socialndimnden har dven fatt besked fran skolan att
man brottas med alkohol och drogmissbruk bland elever dnda ner i tolvarsaldern. Det framkom att
socialnimndens kostnader f6r vard utanfor det egna hemmet ger arliga kostnader i mangmiljonklassen.
Politiker fran bida nimnderna och tjinstemin samlades under en dag i december 2020 f&r ett f6rsta
samtal runt detta.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-02-28 att uppdra it socialnimnden att driva projektet Samarbete f6r




Styrelse-/ nimndmal

ungas bittre hilsa och trygghet gillande barn och unga tillsammans med Barn och bildningsnimnden.
Projektet finansieras av 4 miljoner av vilfirdspengar som kommunen erhéll fran regeringen ar 2020.
Socialnimnden ska vid hel- och deldr dterrapportera hur projektet fortskrider till kommunstyrelsen.

Klienter/brukare ska kinna jamlikhet och trygghet

Klienter/brukate i socialndmndens verksamheter ska kinna ett respektfullt bemétande, jamlikhet och
trygghet genom ett kvalitets- och rittssikert arbete.

Genom ett 6kat férebyggande arbete kunna stirka familjer och barn- och unga for att pa sikt
kunna minska antalet varddygn dir det 4r mojligt.

29st ar enligt Sol./LLVU och 2st enligt LSS. Utifrdn att antalet placeringar stindigt okar ar det svirt att
sidga vad en rimlig minskning. En ny lag finns sedan 1 juli 2022, lex lilla hjartat, vilket 4r en ny bestim-
melse om att virna barnets bista vid placering vilket paverkar bedémningar av placeringar gillande
missbruksproblematik hos férildrarna.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mail 2023
Att resultatet 1 undersékningen Ung Liv och Hilsa ska £6r- Delvis
battras over tid. uppfyllt
Antalet unga hemmasittare ska minska 2023 mot 2022. 0%
En 6kad brukarnéjdhet inom alla dldreomsorgsomraden 100%

2023 il skillnad f6r 2022.

Alla brukare inom vird och omsorg ska ha en aktuell ge- 100%
nomférandeplan.

Alla hemtjinsttagare som berdrs ska erbjudas en fast om- 100 %
sorgskontakt.

Antal uppdrag familjebehandlarna har vid placeringsiren- 50 % 65 %
den ska Ska.

Aktiviteter Slutdatum
Matts aterrapporterar till KS 2022-12-31
Ny projektledare anstilld f6r det fortsatta arbetet med riktade insatser £f6r barn och 2023-12-31
unga.

Kontrollera att samtliga brukare har aktuella genomférandeplaner 2023-12-31
Utforma, delge, sammanstilla och analysera resultat av enkit 2023-12-31
Kontrollera att hemtjinsttagare erbjuds en fast omsorgskontakt och att erbjudandet 2023-12-31
dokumenteras.

Att familjebehandling 6kar i placeringsdrenden 2023-12-31

9.1.3 Halsoframjande mdotesplats i form av familjecentral med 6ppen
forskola

Beskrivning

Malet tilldelas Socialnimnden och Barn och Bildningsnimnden

Forbyggande arbete ska bedrivas i samverkan genom att etablera en Familjecentral med Oppen
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forskola

RUS 2030 Ett Vilmaende Vistmanland
Mal 5 Oka andelen vuxna och barn som uppger att deras hilsa ir bra eller mycket bra
Mil 6 Oka tillgingligheten till hilso- och sjukvarden

Agenda 2030

3. God hilsa och valbefinnande
16. Fredliga och inkluderande samhillen

Styrelse-/ nimndmal

Etablera familjecentral med 6ppen férskola

Etablera en familjecentral som arbetar férebyggande i samverkan med barn- och bildningsnimnden
samt 6vriga intressenter ex. Barna- och médravardscentral.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023

Verksamheten har 6ppnat senast 2023-06-30.

Aktiviteter Slutdatum

Kartlagga, rekrytera till familjecentral 2023-06-30

9.2 God tillganglighet

9.2.1 Utvecklad digitalisering inom kommunen

Beskrivning

Milet tilldelas
Kommunstyrelsen, nimnder och bolag

Digitaliseringen 1 samhallet gar snabbt. Kommunen behéver utveckla, effektivisera och anpassa
sina arbetsprocesser for att méta upp medborgarnas forvintningar pa kommunal service.

RUS 2030 Visionsmal- Digital omstillning

Agenda 2030

11. Hillbara stader och samhallen

Styrelse-/ nimndmal

Effektivisera en arbetsprocess f6r vardera Vird- och omsorg och Individ- och familjeomsorgen

Med hjilp av digitalisering effektivisera en arbetsprocess for vardera omride. Minska avvikelser inom
delegerade arbetsuppgifter.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023

Inforskatfa och implementera ett digitalt e-signeringssystem 100%
for avvikelser.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023
Upphandla och implementera system f6r e-ansokan. | Nej

Aktiviteter Slutdatum
Upphandla och inféra verktyg for digital signering 2023-12-31
Se 6ver mojlighet och budget f6r att upphandla system for e-ansékan. 2023-12-31
9.3 God tillvaxt

9.4 God forvaltning

9.4.1 God ekonomisk hushallning

Beskrivning

Malet tilldelas

Kommunstyrelsen, nimnderna och bolag

Finansiellt mal for att uppna en god ekonomisk hushallning.

RUS 2030 - Ett nyskapande Vistmanland med god ekonomisk tillvixt

Mal 20 God ekonomisk utveckling

Agenda 2030

8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Styrelse-/ nimndmal

Budget i balans under 2023.

Vid avvikelser ska alltid atgirdsplan upprittas.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023
Resultat frin ekonomikontoret

Aktiviteter Slutdatum
Arbeta for att hélla nere kostnaderna genom férebyggande arbete inom barn och ung- 2023-12-31

dom samt ta fram underlag f6r grundbemanning och personaltithet inom dldreomsor-
gen.

9.5 God arbetsgivare

9.5.1 Kommunen ar en halsofrdmjande arbetsplats

Beskrivning

Malet tilldelas
Kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen
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Det finns ett positivt samband mellan god arbetsmiljo, bra arbetsklimat och lag sjukfrinvaro.
Genom att regelbundet arbeta for att skapa en bra arbetsmilj6 och tidigt uppticka nar en anstalld
mar daligt forbittras forutsittningarna for att minska sjukfranvaron.

RUS 2030 - Ett vilmdende Vistmanland-
Mal 5 Oka andelen som anger att deras hilsa ir bra eller mycket bra

Agenda 2030

3. God hilsa och valbefinnande
8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Styrelse-/ nimndmal

Forbittrad arbetsmilj6é och arbetsklimat tills 2023-12-31

Aktivt och regelbundet arbete med férbittring av arbetsmiljé och arbetsklimat ska minska sjukfranva-
ron.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mail 2023
Korttidsfranvaron ska minska. 7,41% 4,5%
Svarsfrekvensen pd medarbetarenkiten ska vara 75% 75 %
Aktiviteter Slutdatum
Genomféra HR’s rekommenderade dtgirder utifrin medarbetarenkit 2023 2023-12-31

10 Kvalitet i verksamheten

Varje styrelse och nimnd sikerstaller att det finns rutiner fOr ett systematiskt forbattringsarbete.
Utgangspunkten ér att identifiera och atgirda strukturella brister och brister 1 verksamhetens ruti-
ner. Ledningen ska verka for ett klimat som uppmuntrar och stdder denna del av kvalitetsarbetet.

Ledningen ska uppmairksamma, effektivt samla in, hantera och atgirda synpunkter och klagomal
samt anvanda kunskapen for utveckling av verksamheten. All personal skall vara involverad och
delaktig i detta arbete.

Det systematiska forbittringsarbetet bestir av foljande komponenter:

e Internkontroll och egenkontroll

e Hantering av granskningsrapporter fran revisorerna

e Hantering av klagomal och synpunkter

e [orbittringsatgarder som framkommer vid uppsikt, analys och uppféljning
e Dokumentation av ovanstiende

11 Driftsbudget

Driftsbudget kompletteras efter beslut.

12 Investeringsbudget

Investeringsbudget kompletteras efter beslut.
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