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Flextrafik
Allméint om kollektivtrafik

Kollektivtrafikens framsta uppgift ar att erbjuda samhéllets medborgare en service som ger
grundlaggande tillgénglighet till, sysselsattning, vard, inkop, kultur, fritidsaktiviteter och andra
vardagliga goromal. Onskemélen och behoven i befolkningen skiftar, bl a beroende pé& alder,
eventuella funktionshinder och tillgangen till andra fortskaffningsmedel.

Det ar saledes en stor utmaning for kollektivtrafikens foretradare att planera en kollektivtrafik som ar
attraktiv for sa manga medborgare som majligt. For att resendrernas behov ska tillgodoses maste
hela resan, fran start- till malpunkt, kunna genomféras pa ett enkelt och bekvamt satt.

Tva grupper som har specifika behov nar det galler resor med kollektivtrafiken ar aldre personer och
personer legitimerade med fardtjanst. Deras funktionella kapacitet ar ofta begransad i ett eller annat
avseende. De ar darmed i hég grad beroende av hur miljon ar utformad for att de ska klara sina
dagliga aktiviteter. Ju lagre kapacitet en individ har desto viktigare ar det att kraven i miljon inte ar
for héga och hindrar personen fran att resa. Aven om trafikformerna under senare &r utvecklats och
kraven minskat i form av att manga linjer trafikeras av bussar med lagt insteg, kravs det i den
traditionella linjetrafiken att resenarerna har relativt god funktionell kapacitet for att de ska klara av
att resa.

Manga personer med nedsatt funktionell kapacitet har ytterligare behov som inte tillgodoses i den
traditionella kollektivtrafiken samtidigt som de inte alltid ar i behov av den omfattande service som
ges via fardtjanst. For att verka for en normalisering i samhallet och en integrering av fardtjanst-
resandet i den ordinarie kollektivtrafiken behovs det trafikformer mellan den traditionella linjetra-
fiken och fardtjansten. Dessa trafikformer benamns vanligtvis som mellanformer och utvecklingen av
dessa har nu pagatt i tre decennier. Servicelinjer introducerades i Sverige i borjan av 1980-talet for
att battre tillgodose aldre och funktionshindrade personers behov i kollektivtrafiken.

Servicelinjetrafiken har god yttackning och den karakteriseras av att:

- fordonen ar anpassade for personer med nedsatt funktionell kapacitet (tex lagt insteg, plant golv,
rullstolsramp, rullstolsplatser)

- kortiderna ger foraren mojlighet att ge den extra service som behovs, - linjedragningen ar anpassad
for malgruppen

- hallplatserna &r lokaliserade ndra malpunkter for malgruppen och gangavstanden ar kortare an i
linjenatet i Gvrigt

Servicelinjerna har bidragit till ett forandrat synsatt inom trafikplaneringen och idag anses mellan-
former vara en nodvandig del av kollektivtrafiken. Det anses ocksa finnas potential att vidareutveckla

dem.

Under slutet av 1990-talet kom flextrafiken som en ny mellanform. Flextrafiken &r en syntes av
traditionell servicelinjetrafik och samordnad taxifardtjanst, och dr en anropsstyrd trafikform.

Flextrafiken karakteriseras av att:



- fordonen ar anpassade for personer med nedsatt funktionell kapacitet (tex lagt insteg, plant golv,
rullstolsramp, rullstolsplatser)

- kortiderna ger foraren majlighet att ge den extra service som behoévs

- det finns “motesplatser” istallet for hallplatser som ar lokaliserade néra bostaden i
upptagningsomradet och néra viktiga malpunkter for malgruppen

- den dr en omradesbaserad trafik, dar féraren bara angor de “motesplatser” dit nagon i forvag
bestallt en upphamtning eller avstigning.

Mellanformernas positiva varde bestar i att dldre personer som inte ar fardtjanstberattigade far en
attraktiv resmojlighet samt att en betydande andel fardtjanstberattigade personer oftast valjer att
aka med servicelinjer eller flextrafik istallet for att anlita fardtjanst.

Flexlinjen stannar néra

Flexlinjens bussar kér inom ett bestamt omrade och for att komma nara har den manga spontana
icke markerade motesplatser. Bussen stannar bara dar nagon bokat pa- eller avstigning, det gor att
bade strackan och restiden kan variera fran gang till gdng. Men en resa tar sallan mer an en timme.
Flexlinjebussarna ar anpassade efter omradet de kor i. Gemensamt for alla flexlinjebussar ar att de
har laggolv och minst en rullstolsplats.

Man fdr alltid sitta

Det ar tryggt och bekvamt att aka med flexlinjen. Din bokning gor att man &r garanterad en sittplats.
Flexlinjen anvander rymliga minibussar med lagt golv och begransad ramp och det finns normalt plats
for bade rullstol och rollatorer.

Féraren hjdlper till

Forarna ar kdnda for att vara mycket trevliga och serviceinriktade. Férarna ser till att man kommer pa
och av bussen pa ett sdkert satt, men kan inte hjalpa resenarer till dérren med dina saker. Féraren far
inte [dmna bussen.

Bagage

Pa flexlinjen far man ta med sa mycket bagage som man pa egen hand kan béara. Bagaget far inte
hindra andra resenarer eller paverka sédkerheten ombord.

Beriditta vilket hjdlpmedel som ska ta med

Flexlinjebussarna ar rymliga, for att man ska kunna ta med hjalpmedel. Men nar flexlinjen ar
fullbokad kan det anda bli trangt. Darfor ar det viktigt att man beréattar for bestallningsmottagaren
om man har med dig nagot hjalpmedel.

Flexlinjens bussar kér inom ett avgransat omrade och for att komma nara. Bussen stannar bara dar
nagon bokat pa- eller avstigning. Det gor att strackan och restiden kan variera fran gang till gang.
Lampliga motesplatser att boka din resa till far du nér du ringer och bokar din resa.

Det finns maojlighet att bli hamtad och lamnad vid adresser, om det inte finns en bom eller nagot
annat som hindrar bussen fran att ta sig fram eller stanna.



e Farbar vag eller gata ar dock en forutsattning for flextrafiken. Flextrafiken kérs normalt inte
via villatomter eller via gdngvéagar, inne pa gardar eller liknande. Det &r inte resendrerna som
avgor vad som ar farbar vag eller gata. Det avgér bokningen, foraren och kommunen.

Vem kan resa med flexlinjen?

Flexlinjen ar en del av den allmanna kollektivtrafiken och alla ar valkomna att aka med. Flexlinjen kor
i avgransade omraden. Flexlinjen kan komma narmare &n annan kollektivtrafik vilket ger mer service
och trygghet. Man bokar resan i férvag och blir dirmed garanterad en sittplats. Flexlinjen anvander ,
rymliga minibussar med lagt golv och begransad ramp. De ar ldtta att komma pa och av och har plats
for bade rollatorer och de flesta vanliga manuella rullstolar.

Foraren hjalper till vid ombord- och avstigning av bussen samt med eventuellt bagage och eventuella
hjalpmedel. Pa flexlinjen far du ta med dig hjadlpmedel och sa mycket bagage som du sjalv kan bara.

Hur betalar man pa flexlinjen?

En resa med flexlinjen kostar lika mycket som en resa med den 6vriga lokala allmanna kollektiv-
trafiken inom kommunen. Nolltaxa.

Man far ta med medresenarer som ocksa dker gratis nar man reser med flexlinjen och i den 6vriga
allmanna kollektivtrafiken inom kommunen.

Om man ringer och bokar resa behéver man tala om:

e Nar man vill resa.

e Varifran och vart man vill resa.

¢ Om man har ressallskap eller hjalpmedel som till exempel rollator med.

* Om det géller en sjukresa. Du kan resa till sjukvarden med flexlinjen och det brukar finnas manga
lampliga motesplatser att boka din resa till vid exempelvis vardcentraler.

Vid bokningen far man en ungefiirlig tid fér nér bussen kommer.

e Tyngre rullstolar, rullstolar utrustade med aggregat, sarskilda anordningar etc hanvisas till
fardtjansten eller sjukresorna

e Flextrafiken ar en mellanform som inte har kapacitet for mer omfattande hjalpmedel.

e Flexlinjen kan inte ta ombord elrullstolar eller tunga rullstolar med sarskilda aggregat,
anordningar etc. | sddana fall hanvisas till fardtjanst eller sjukresor och de mojligheter som
erbjuds i dessa transporter.

Aven fardtjinsten har vissa regler och villkor for att kunna erbjuda sikra resor.

Att bara i rullstol &r inte tillatet.

¢ Alla, saval forare som assistenter, som arbetar med transporter i trappa ska vara sarskilt utbildade
och godkanda fore uppdragets utférande.
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