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1. BAKGRUND

Fardtjianst ar en anpassad-typ sirskild form av kollektivtrafik for personer
med olika funktionshinder funktionsnedsateningar. Precis som den ovriga
kollektivtrafiken reser man tillsammans med andra men resor sker 1
anpassade personbilar, rullstolsbilar eller rullstolsbussar. Det ir
folkbokféringskommunen som har ansvar att anordna fardtjanst for
kommuninvanarna. Firdtjansten jamstills med den allmianna
kollektivtrafiken och man férsker i sa stor utstrickning som mojligt ha
likande forutsittningar. Detta innebér ocksa att man forsoker anpassa de
allmanna kommunikationerna sa att fler funktionshindrade kan anvinda sig
av dessa.

Ritten+il Firdtjdnsten regleras i Lag om fardtjanst (1997:736) samt lagens
forarbeten och radande praxis. Dir finns utrymme f6r kommuner att sjilva
utforma villkor och anpassa firdtjanstens utformning och serviceniva vilka
beskrivs 1 riktlinjerna. Dessa riktlinjer syftar till att beskriva hur Surahammars
kommun utformar sitt regelverk for fardtjanst, dir lag, férarbeten och praxis
inte reglerar. I Surahammars kommun ar det socialnimnden som ér ansvarig
namnd for fardtjanst.

Avgifter for fardtjanst behandlas inte i riktlinjerna utan finns i Fardtjansttaxa
for Surabammars kommun.



2. GRUNDER FOR FARDTJANST
Fardtjanst ar till for personer med funktionshinder funktionsnedsattningar

som inte ér tillfilliga och som har vasentliga svarigheter att forflytta sig sjilv
pa egen hand eller att resa med asalita allmidnna kommunikationer. Enligt
rittspraxis ska funktionshindret beriknas bestd minst tre manader frin
skadetillfillet for att inte betraktas som tillfalligt. Det innebir att
funktionshinder som varar kortare tid och som for den enskilde kan ge stora
svarigheter att forflytta sig eller anvinda allmanna kommunikationer inte
faller inom lag om firdtjanst.

Vad lagen avser med visentliga svarigheter 4r inte definierat. Enligt
rittspraxis innebdr visentliga svarigheter: omfattande svarigheter, svara av
sarskilt omfattande slag. Om den s6kande forflyttar sig langsamt och maste
vila eller blir yr dr personen inte berittigad fardtjanst. Bristfilliga
kommunikationer ger inte ratt till firdtjianst, inte heller bristande férmaga att
framfora eget fordon.

2.1 Kriterier for fardtjanst

G—f&ﬁd{agg&ﬂde Kriterier for fardtjanst ar:

att den sokande ska vara folkbokford inom Surahammars kommun.

e att den sokande har ett funktionshinder funkionsnedsattning som
inte ar tillfalligt. Det betyder att funktionsnedsittningen
funktionshindret ska bestd i minst tre manader.

o att Funktionsnedséttningen funktionshindret gor att den som soker
tirdgdnst har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller
att resa med allmdnna kommunikationer.

e att det finnas ett tydligt samband mellan funktionshindret och
svarigheterna att forflytta sig sjilv eller att genomféra sjilva resan.

2.2 Sarskilt om fardtjanst for barn och unga

Om den som soker dr under 18 ar prévas hans eller hennes ritt till fardtjanst

1 forhallande till barn utanfunktensnedsattninearsfunktionshinder 1

motsvarande alder. Ett yngre barn reser vanligtvis inte lingre resor pa egen
hand utan sillskap av vuxen. Barn med funktionsnedséttninear
funktionshinder kan i manga fall resa med allminna kommunikationer
tillsammans med vuxen och den hjilp som trafikféretag ger. Om
barnets/den unges svirigheter i huvudsak beror pd den fo6r dldern typiska
utvecklingsnivan och mognaden faller barnets mojlighet att forflytta sig
under forildraansvar.

Ett tillstand f6r firdtjanst kan beviljas i de fall en resa till f6ljd av den
sOkandes funktionsnedsittaing funktionshinder inte kan genomforas pa det

sittet. For personer under 18 édr ska ansékan goras av
virdnadshavare/férmyndare.



3. PROVNING AV TILLSTAND FOR
FARDTJANST

Varje prévning ar individuell och gbrs av handlaggare.

3.1 AnsOkan om fardtjanst

Ans6kan om fardtjanst ska ske skriftligt pa sirskilt avsedd blankett samt
blankett avseende likarintyg. Den s6kande ansvarar sjalv 6ver att inkomma
med handlingar som styrker funktionsnedsittningen. Handliggare har ritt att
begira in kompletterande likarutlitande eller annat
utlitande/specialistutlitande av den s6kande om s behovs. Ett
likarutlatande i sig berittigar inte till firdtjanst utan det krivs en individuell
provning. Handlaggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i
Forvaltningslagen (2017:900). Vid ansékningstillfallet ges skriftlig
information om GDPR.

3.2 Beslut om fardtjanst

Beslut om fardtjanst fattas av den som enligt gallande delegationsordning ar
behorig. Nir ett beslut dr fattat meddelas detta skriftligen till den sékande.
Nir reseniren far beslut om tillstind for firdtjanst foljer det med en
information om hur resor ska bokas da det dr reseniren som ansvarar Gver

bokningen.
Hlyttasy: Om en sékande behover auktoriserad tolk i samband med
utredning ar det Surahammars kommuns ansvar att tillgodose det behovet.

3.3 Avslag och dverklagande

Varje beslut om avslag innehaller information om hur beslutet kan
overklagas. Ett drende far inte avgoras utan att den sokande har underrittats
om en uppgift som tillférts drendet genom nagon annan dn sékande sjilv.
Om den s6kande dr missn6jd med beslutet kan det 6verklagas till
forvaltningsritten som gor en prévning av drendet. Overklagandet ska
skickas till socialnimnden inom tre veckor fran det att den sékande tagit del
av beslutet. Om 6verklagan inkommit 1 ritt tid skickas 6verklagan till
forvaltningsritten.

3.4 Omprovning och aterkallande av
fardtjansttillstand

Enligt 12 § lag om féirdtjinst far ett tillstind aterkallas om det finns ett
aterkallelseférbehall 1 beslutet och om forutsittningarna for tillstindet inte
lingre finns. Ett fardtjansttillstind kan omprovas och aterkallas om till



exempel den allminna kollektivtrafiken anpassats eller resenirens
funktionsférmaga har forbattrats.

Ett tillstind far ocksa aterkallas om tillstindshavare gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertradelser av foreskrifter och villkor som galler
for fardansttillstindet. Aven foreskrifter och villkor far indras om dndrade
torhallanden foreligger.

Aterkallande av firdtjansttillstind kan féranledas av:

Upprepade ej avbokade och ej genomforda bestilla resor, sa kallade
bomresor.

Att fardtjanstberittigad liter obehoriga nyttja fardtjanst

Att firdtjanstberittigad ej foljer beslutsordning avseende
resesatt/fordonsval

Vid hotfullt upptrade samt vallande av obehag for
medpassagerare/forare eller vid alkohol och/eller drogpaverkan i
den omfattningen att det kan dventyra sikerheten for fardtjanstresan

Att fardtjanstberittigad skadar fordonet eller dess utrustning.




4. TILLSTANDETS OMFATTNING

Ett tillstand for fardtjanst utformas utifran resenarens individuella behov.
Tillstindet forenas darfér med villkor efter individuell prévning.

4.1 Langd patillstand

Ett tlllstand for fardt] anst galler for v1ss tid eller t1ﬂsv1dare efter 1nd1v1duell

fﬂ}sf&ﬂd—&ﬂswd&fe—Det ar forhallandet mellan funktlonsnedsattmngen och
funktionshindret som ligger till grund for om tillstand for fardtjdnst beviljas
tillsvidare eller for viss tid.

Om behovet av firdtjanst férandras under tiden dr det resendrens skyldighet
att meddela detta till kommunens fardtjansthandlaggare.

4.2 Begransningar

Fardtjansttillstand far inte anvindas for resor som gors i tjansten, da dessa
resor ir ett ansvar for arbetsgivaren. Inte heller for resor i samband med
politiska uppdrag.

Tillstindet omfattar inte transporter som av nagon anledning bekostas av det
allminna eller om annan betalningsansvarig finns. Sjukresor,
ambulanstransporter, skolskjutsar och resor som bekostas av
arbetsférmedlingen eller genom férordningen om aktivitetsstod dr exempel
pa sadana resor.

Sokande som inte dr folkbokford i riket, till exempel asyls6kande flykting kan
inte beviljas firdtjanst. Den s6kande hinvisas till Migrationsverket.

Ett tillstind for fardtjanst far forenas med foéreskrifter om inom vilket
omrade resor far goras. Ett tillstand kan darfér begrinsas pa olika sitt.

I f6ljande ordning blir reseniren anvisad limpligt fardsitt utifran sina
individuella forutsittningar:

e En firdtjanstresendr som har férmaga att resa med allmin
kollektivtrafik men har svarigheter att ga lingre strickor kan beviljas
resor med firdtjanstfordon till och fran allmian kollektivtrafik.



e Firdtjanstresenir som pa grund av sitt funktionshinder inte kan
genomfora resan med byten, kan beviljas resor utan byten.
Allmiéntillstindet bor riskera att bli kraftigt paverkat for att resor utan
byte ska beviljas.

e I de fall en firdtjanstresendr pa grund av sitt funktionshinder inte kan
genomfora sin resa inom ramen for tidtabell och linje kan avvikelse
beviljas om det finns synnerliga skal.

e En firdtjanstresenir som pa grund av funktionshinder bara kan resa
med personbil beviljas detta. Resorna samordnas med andra
resenarer.

4.3 Ovriga foreskrifter och individuella behov

Efter individuell provning kan fardtjinsttillstaindet innehalla undantag fran
samakning. Behovet ska normalt styrkas genom medicinskt utlitande.

Liggande transport, trappklittrare samt barhjalp tillhandahalls inte. Scooter
far inte medforas vid fardtjanstresa.

Fardtjanstreseniren ar skyldig att anmila forandringar gillande hjdlpbehov,
hjalpmedel, behov av fordonstyp eller adressindring for att tillstindet ska bli
ritt registrerat.

4.4 Tillganglighet

Fardtjansten erbjuder enbart resa fran start — malpunkt. Uppehall f6r drenden
under resans gang medges inte utan riknas som ny resa. Antalet resor ar inte
begrinsade generellt, men antal resor kan begrinsas i enskilda drenden efter
individuell bedémning,.

Reseniren ska pa egen hand eller med assistans av annan sjalv ta sig till
overenskommen plats for att bli upphidmtad eller avlimnad. Reseniren har
att godta erbjuden resa inom intervallet av en timme fran den 6nskade tiden
plus den beriknade restiden, med hinsyn till resans mal/syfte. Avvikelser kan
forekomma vid extra hog belastning till exempel vid storhelger.

4.5 Fardsatt

Hinvisning kan goras till limpligt transportmedel som kan utgoras av savil

personbﬂ som hanchkappanpassad buss. Pefseﬂer—med—fafdﬁaﬂstﬁi}staﬂd—kaﬂ

Samordning av fardtjanstresor sker regelmissigt dir det 4r mojligt. Detta
innebdr att resendren kan fa samaka pa hela eller delar av strickan——speetella




En firdtjanstresendr som har f6rmaga att resa med allmin kollektivtrafik
men har svarigheter att ga lingre strickor kan beviljas resa med
firdginstfordon till och fran allmin kollektivtrafik, en sa kallad
anslutningsresa.

4.6 Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om personens funktonsaedsattaine funktionshinder

medfér behov av personlig hjilp for att genomfora sjilva resan, utéver den
Jalp och service som chaufforen kan ge. Ledsagaren reser kostnadsfritt. Det
Aress act. Behov av
hjalp fore eller efter resan samt hjilp eabart pa resmalet berittigar inte till
ledsagare. Om den sokande har méjlighet att fa hjilp via stationsledsagare
aven om det ar besvirligt, har sokande inte ritt till ledsagare.

Den som ir ledsagare ska kunna bista med den hjilp som reseniren behover
under hela resan fran dorr till dorr. Om resendren dr i behov av ledsagare
gors en ans6kan om ledsagare i samband med ansékan om fardtjanst.
Handldggare kan beh6va begira in kompletterande medicinskt underlag 1
samband med siddan provning. Tillstind for fardtjanst med ledsagare f6r den
firdgdnstberittigade innebir ingen skyldighet f6r kommunen att

tillhandahalla en person for ledsagning. Densomanlitassomledsagarefar
inte-sjilv—vara-beviliaddedsagare. Ledsagaren ska kunna tillgodose resenirens

behov. Ledsagare kan inte himtas/limnas pa annan adress dn pa resenirens.

4.7 Medresenar

Begreppet medresenir finns inte i fardtjanstlagen. Nagon skyldighet f6r den
ansvarige for fardtjansten att tillita medresenir finns ddrmed inte.
Medresenir avser vanligen en person som reser i sillskap med den
tirdgdnstberittigade utan att vara ledsagare. Det dr dirmed upp till varje
kommun att bestimma om medresenir. I Surahammars kommun har alla
personer med tillstaind for fardtjianst rétt att ta med sig en medresenir mot
faststilld avgift. En medresenir dr en person som foljer med som sillskap pa
resan. Medresenir kan inte himtas/limnas pd annan adress 4n pa resenirens.
Medresande barn till fardtjanstberittigad som ar under 7 ar far medfélja
gratis, dock inte fler 4n att de ryms i ett fordon.

4.8 Avgift



Surahammars kommun tar ut en egenavgift av reseniren for varje enkelresa
med firdtjdnst. Egenavgiften beslutas 1 Fardfjansttaxa for Surabammars kommun
vilken revideras regelbundet.

Medresande barn till firdtjinstberittigade reser avgiftsfritt till dagen innan
barnet fyller 7 ar. Direfter giller en taxa mot en faststilld avgift. Medresenar
till fardtjanstberattigade reser mot faststilld avgift. Ledsagare till
tardginstberittigade reser avgiftstritt (Fardyansttaxa for Surabammars kommun).




5. OMRADE FOR FARDTJANSTRESOR

Fardtjansten utfér resor inom fiardtjanstomradet och 1 annan kommun.

5.1 Fardtjanstomrade

Fardtjansttillstindet omfattar resor inom kommunens granser samt 30 km
utanfér kommungrins.

5.2 Resa vid vistelse i annan kommun (RIAK)

Den som ir beviljad firdtjdnst i Surahammars kommun kan dven anvinda
fardgdnst 1 annan kommun 1 form av RIAK. Nir en tillfallig vistelse planeras
1 annan kommun kan Surahammars kommun hjilpa till att anordna
firdgidnstresor i de kommuner som ér anslutna till RIAK. Den beviljade
resendren ska da 1 god tid ta kontakt med handlaggare som bestiller biljett till
kunden via internet och RIAK skickar hem biljetten till kunden via post.
Antal biljetter kan begrinsas utifran individuell bedémning.

6. OVRIGA VILLKOR

Fardtjanst ar en samordnad transportform vilket innebir att resorna sker
tillsammans med andra resenidrer och att fordonet inte alltid aker den
nirmaste vigen, vilket gor att restiden kan paverkas. I ett tillstind for
firdgdnst ingar vissa villkor f6r resan. De vanligaste villkoren f6+klaras
beskrivs nedan.

6.1 Normal service som utfors av foraren

e Hjilp in och ut ur fordonet.

e Hijalp till och frin ytterdorren pest i markplan.

° H]

e Hjilp med fastsittning och lastsikring av rullstol.

ilp med sikerhetsbilte.

e Hjilp med bagage och de hjilpmedel som ska medféras under sjilva

resan in 1 och ut ur fordonet.

6.2 Bagage

Vid firdtjdnstresa far tva bagage per firdtjanstberittigad resenir medforas,

motsvarande vad man kan ta med sig nidr man dker med lokaltrafikens bussar.
Vid behov av barnbilstol/kudde ska denna tillhandahillas av

tillstindshavaren.
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6.3 Hjalpmedel

Med hjilpmedel avses produkter som forskrivits for att kompensera for
funktioner som ar nedsatta. Reseniren far ta med sig de hjalpmedel som
behévs f6r att genomfora resan med beviljat fardsitt.

6.4 Husdjur

Fardtjianst ar en persontransport och inte till f6r transport av djur. Mindre
busdjur sillskapsdjur som inte orsakar oligenheter f6r medresande far
medtagas i transportbur som tillhandahalls av tillstindshavaren, efter
anmilan vid bestillning av resan, till samma avgift som medresenir.

6.5 Ledarhund/servicehund

e Ledar- och servicehund ér en tjanstehund. Nir en tjanstehund har sin
sele pa sig arbetar den och far inte stéras. Hundf6rare ska sjilv sitta
in sin hund vid himtning samt sjilv ta ut hunden vid resans slut.

e Ledarhunden ir ett levande forflyttningshjalpmedel.

e Hundeckipage far inte samaka med passagerare som anvinder
forflyttningshjalpmedel exempelvis rullstol eller rollator.

e Vid bestillning av resa ska information om medféljande tjanstehund
limnas

e En certifierad ledar- servicehund far medfélja utan avgift.

7. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

I Surahammars kommun f6ljer vi gillande lagstiftning for
personuppgiftsbehandling, dataskyddsférordningen, GDPR. Varje
personuppgiftsansvarig namnd eller styrelse ar ytterst ansvarig for foljsamhet
av detta.

Den enskilde ska alltid informeras om personuppgiftsbehandlingar samt

e ivilka syften personuppgifter kommer att anvindas,
e den rittsliga grunden till att behandla uppgifter

e hur linge uppgifter kommer att lagras

e vem de kommer att dela uppgifter med

e den enskildes grundliggande dataskyddsrittigheter
e om uppgifter kommer att 6verforas utanfor EU

e cnskildas ritt att limna in klagomal

e hur den enskilde tar tillbaka ditt samtycke

e kontaktuppgifterna till den organisation, styrelse eller nimnd som ér
ansvarig

e kontaktuppgifter till Dataskyddsombud

11



12



