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1. Inledning

Surahammars Kommuns styrmodell fokuserar pa

Vart uppdrag

Visioner, Fullmiktigemal, Vardegrund, Lagar och férordningar

Ekonomi Mamnd- och
styrelsemal med
— kvalitet

yra Ve Systematiskt —In.

- g Y

Vi lar i forbattringsarbete 1 Vi planerar
L med b
W Kvalitetsfokus s=
I
Vi fdljer upp

Vi genomfér

Ansvar och Roller

Styrmodellen syftar till att skapa en helhetsbild och en r6d trad mellan

Medborgarnas behov |:> Fortroendevaldas Vision och Mal |:> Genomforande i verksamhet |:> Uppféljning

Styrmodellens mal ir att

e Tydliggbra uppdraget och sikerstilla att den politiska viljeriktningen och mal far
genomslag i verksamheterna

e Sikerstilla att skattepengarna hanteras pa bista tinkbara sitt.

e Sikerstilla att verksamhetens arbete ger resultat och effekt utifran mal och uppdrag de
har sa att de kommer medborgarna till nytta.

e Ge forutsittningar for och f6lja upp det systematiska kvalitetsarbetet.
e Tydliggbra ansvar och roller

Avgrinsningar
Styrmodellen ir skriven pa en 6vergripande niva och beskriver inte det interna arbetet i nimnder

och bolag. For att fa effekt i det dagliga arbetet behdver modellen brytas ner pa en mer detaljerad
niva inom de olika verksamheterna. I dgardirektiven till bolagen framgar mer vad som férvintas.



2. Verksamhetens grunduppdrag

Kommunens grunduppdrag omfattar forutom uppdrag som kommer sig av lagar och
férordningar av kommunens vision, overgripande fullmaktigemal, virdegrund samt kommunala
direktiv och styrdokument.

Dessa delar utgor en utgangspunkt for arbetet med finansiella mal och resursférdelning, mal och
uppdrag for utvecklingsarbetet samt faktorer och indikatorer for att kvalitetssikra verksamheten.

Kommunens grunduppdrag ska utféras med kvalitet. Det innebar att kommunal verksamhet ska
striva efter att tillgodose behov- bade uttalade och underforstidda- och infria realistiska
férvintningar hos kommuninvanare och medarbetare. Kvalitet finns 1 virdet i sjilva tjansten -dvs
1 hur en tjanst levereras, inte i vad som levereras.

3. Styrmodellsdokument

Strategisk handlingsplan beskriver kommunens 6vergripande planering som galler for
mandatperioden. Dir framkommer bland annat

e Slogan

e Vision

e Virdegrund

e Mailomraden, nulidge och 6vergripande resultatmal
e Resurser som avsatts for att uppna malen

Planen giller bade for styrelse, nimnder samt bolag och revideras vid varje ny mandatperiod.
Kommunfullmiktige fattar beslut om Strategisk och Ekonomisk handlingsplan senast 1 juni
manad aret efter val.

Rambudgeten beskrivs 1 dokument varje ar. Kommunfullmiktige fattar beslut om rambudgeten
varje ar 1 juni.

Verksamhetsplaner med budget antas direfter arligen i varje styrelse, nimnd och bolag och
delges fullmiktige i november.

Verksamhetsplaner ska innehalla beskrivning av f6ljande punkter
e Vision och Virdegrund
e Verksamhetsbeskrivning med analys av nuldge och forutsittningar
e Ekonomiska férutsittningar och budget
e Mail och uppdrag
e Kiritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer



Del- och Arsberittelser ska bland annat innehalla information om maluppfyllelse, resultat och
kostnader jamfort med tidigare ar. Det ska framga varfor det ser ut som det gér samt vad som ska
atgirdas. Kommunfullmiktige fattar beslut om drsberittelser.

I den kommunévergripande arsberittelsen ska féljande information framga fran nimnder,
styrelser och bolag:

e Analys av egenkontroller och internkontroller fran verksamheterna, dir det framgar om
rutiner dr forankrade och efterféljs samt vilka eventuella férbittringsatgarder som vidtagits

e Analys av inkomna klagomal och synpunkter

e Analys av verksamhetens resultat med uppgifter frain 6ppna jamforelser och med resultat
fran andra verksamheter

e Jimférelse av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat vad galler
maluppfyllelse, personal och ekonomi.

e Redovisning och analys av malgruppsundersékningar

e Uppgifter frin revisorer och intressenter

e Kuvalitetsberittelser fran styrelsers och nimndernas verksamhetsberittelser.
e Information om relevanta forindringar av lagar och andra krav.

e Bolagens arsberittelser.

e Revisorernas bedomning av drsredovisning samt revisionsberittelser

Delarsberittelsen ska innehalla uppfoljning av ekonomi, mal, personal-, kvalitets- och
internkontrollredovisningar. Till delarsrapporten bifogas revisorernas bedémning av
verksamheternas resultat. Delarberittelserna fran samtliga bolag, styrelser och nimnder behandlas
pa Kommunfullmiktige i oktober.



4. Mil och plan

Uppfoljning

Analys

Larande Kommunfullmaktige
Utvérdering Strategisk plan och Arsplan

| | ™ | |

Bygg- och Barn och

Kommunstyrelsen Socialnamnd Bolagen Miljénamnd Bildningsnamnd

Stvrelser — och namnder planerar och beslutar

Verksamheterna utfor enligt verksamhetsplan

Med utgangspunkt ifrin kommunens och verksamheternas grunduppdrag genomfors
nuldgesanalys och omvirldsanalys pa varje organisatorisk niva utifrin det uppdrag och de
forutsittningar respektive verksamhet har. Det syftar till att identifiera prioriterade
utvecklingsomraden, sdtta mal och ta fram strategiska planer for utveckling av verksamheten.

Mal ska vara fa och anvindas fOr att hantera kommunala utmaningar. Mal och matt ska vara
direkt kopplade till ett resultat. Resultatet ska var kopplat till ett virde f6r medborgarna.

Kommunfullmiktiges mal

Utifran de utvecklingsomraden som identifierats med stod av tjinstemannen formuleras en
vision, malomraden och 6vergripande resultatmal fran fullmiktige som ska utgora en grund for
verksamhetens utvecklings- och férbittringsarbete. Fullmiktigemalen ska vara 6vergripande och
hinga samman med visionen. Malen ar strategiskt viktiga f6r mandatperioden och ska ge effekt
pa lingre sikt. Mélen formedlas sedan som uppdrag till underliggande niva.

Vision och fullmiktigemal bereds av en parlamentariskt sammansatt arbetsgrupp utsedd av
kommunstyrelsen. Arbetsgruppen har tjansteman till stod i detta arbete. Vision, malomriaden och
overgripande mal fastslas av kommunfullmaktige vid varje ny mandatperiod. Fullmiktigemal ska
prioriteras vid faststillande av de ekonomiska ramarna.




Styrelse och nimndmal

Nir de 6vergripande resultatmaélen dr faststillda av kommunfullmaktige sitter styrelser och
nimnder sina mal utefter:

V' Ml utifran uppdraget = Kommunfullmiktiges uppdrag formuleras om till mal hos styrelse
och/eller namnd.

V' Nimnd/ styrelsers egna resultatmdil -— De mal som ansvarig nimnd eller ansvarig chef har
identifierat och formulerat med utgangspunkt ifrin den egna verksamheten och dess
nulige/-forutsittningar. Egna mal dr en del av verksamhetens forbittrings-/forindrings-
/utvecklingsarbete och ska av ansvarig chef kompletteras med strategier, dtgirder och
indikatorer.

Nir mal skapas ska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer beaktas, det vill siga att de mal och
indikatorer/mitetal som tas fram ska ha ett virde for de/den malgrupp verksamheten ar dll for.

Nimnd/styrelse mélen tillsammans med fullmiktigemalen ska totalt bli max 7 pa
nimnd/styrelseniva och vara relevanta for den organisationsniva som de formuleras pa.

Fullmiktigemalen ska prioriteras inom de ekonomiska ramarna i styrelse och nimnd.
Milen ska vara SMARTA vilket innebir att de ska vara utformade som foljer:

Specifika

Mitbara

Accepterade

Realistiska och relevanta
Tidsbegrinsade
Ansvarsfordelade

Ansvar for det praktiska malarbetet

Kommunstyrelsens och nimndernas ordférande ansvarar for att initiera arbetsgrupper for att
arbeta med det arliga mal- analys och uppfoljningsarbetet. Fortroendevalda och tjinstemin
samverkar kring detta.

1. Fortroendevalda tar med stéd av tjinsteminnen reda pa fakta och behov. Vad ir
problemet, vad behover atgardas?

2. Fortroendevalda och tjdnstemin har en dialog om det som framkommer som behov

och utvecklingsomraden i forarbetet 4r matbart.

Fortroendevalda sitter direfter specifika och tidsatta mal. Kan var utmanande.

Fortroendevalda och tjanstemin kommer 6verens om vad och hur malen ska maitas.

How

5. Tjinsteminnen gor en aktivitetsplan med ansvar och férankrar med
fortroendevalda.
6. Mailen foljs upp av tjanstemannen och rapporteras till de fértroendevalda.



En verksamhetsplan med mal f6r utvecklingsarbetet arbetas fram 1 styrelse och nimnder.
Planen beskriver hur verksamheten ska arbeta f6r 6kad maluppfyllelse inom i form av strategier
och aktiviteter. Planen beskriver dven vilka indikatorer med tillh6rande mitmetoder som ska
foljas upp och analyseras for varje malomrade.

Verksamhetsplanen foljs upp i verksamheterna tva ggr/éar och rapporteras vidare till ansvarig
styrelse eller nimnd genom del-och arsberittelser. Information ges till kommunstyrelsen.




5. Ekonomi

Ekonomi handlar om att utifran tillgiangliga resurser och god ekonomisk hushallning sitta
finansiella mal och fordela resurserna mellan kommunens olika verksamhetsomraden utifran de
prioriterade mal som satts av fullmiktige

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning dr en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att
paverka agerandet i en viss 6nskvird riktning. Den ska priglas av 6ppenhet och transparens.
Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebir till
exempel att alla ekonomiskt ansvariga ska handla med kommunens bista f6r 6gonen, vilket kan
medfora att nyttan for den totala ekonomin ibland maste ga fore den enskilda enhetens bista.

Mialet dr att kommunens resurser ska anvindas pa ett effektivt sitt. Det innebar att:

e DPrecisera ansvar och roller

e Planera och budgetera verksamheten

e TFortlépande redovisa ekonomi och verksamhet

e F6lja upp om ekonomin och verksamheten utvecklas enligt plan
e Vidta korrigerande édtgirder vid befarade avvikelser

Resursfordelningsmodell

Resursfordelningsmodellen beskriver vilka faktorer som paverkar resursférdelningen till och
inom respektive naimnd.

Kommunens modell bygger pa statistik och berakningar och ir ett underlag nir politiken gor sina
virderingar och prioriteringar av hur resurserna ska fordelas mellan nimnderna.

Utgangspunkten for faststillandet av nimndernas ekonomiska ramar ir féregaende érs
driftbudget for respektive nimnd. I den arliga budgetprocessen justeras sedan de ekonomiska
ramarna utifran ett antal parametrar sisom exempelvis loneéversyn och inflation. Ytterligare
paverkan pa ramarna dr vilka uppdrag som kommunfullmiktige har beslutat att de olika
nimnderna och styrelsen ska utfora.

Ekonomistyrningsprinciper

Ekonomistyrningsprinciperna om hur ekonomin ska styras och hanteras t ex avseende
uppfdljning, 6ver- och underskott, interna mellanhavanden, kostnader till f6ljd av investeringar
mm. framgér i kommunens ekonomihandbok.



Budgetprocessen

Syftet med budgetprocessen ir att, i enlighet med kommunens styrmodell, bidra till ett lingsiktigt
forhallningssitt och en god ekonomisk hushallning dir savil verksamhetsmal som finansiella mal
uppnas.

Kommunens planeringsdokument ar den strategiska och ekonomiska handlingsplanen samt de
arliga verksamhetsplanerna med budget. Budgetmodellen baseras pa prognoser kring skatter,
intikter, bidrag och utjimning som Sveriges kommuner och landsting tillhandahaller. Direfter
sikras de finansiella malen och 6vriga férfoganden sasom bland annat pensionsavsittning och
avskrivningskostnader innan resterande medel férdelas till nimnder och styrelse.

Beskrivning av budgetprocessen

Budgetarbetet inleds med att kommunstyrelsens forvaltning 1 samarbete med kommunens ovriga
férvaltningar och bolag tar fram en nuliges- och omvirldsanalys samt dskande av 6nskade
verksamhetsforindringar. Analyserna ska beskriva bland annat kvaliteten i verksamheterna och
kommunens férutsittningar. Verksamhetsforindringarna baseras utifran resultat, maluppfyllelse,
det systematiska forbattringsarbetet och férandringar i omvirlden.

Under en gemensam uppfoljningsdag diskuterar politiker och tjanstepersoner analysen och de
slutsatser som framkommit. Syftet ér att skapa en gemensam plattform f6r det kommande
planeringsarbetet och ge utrymme for fragor och dialog.

Efter den gemensamma uppfoljningsdagen startar budgetarbetet f6r den politiska majoriteten.

Under april genomfors samtal mellan férvaltningschefer, nimndordférande och fértroendevalda
pa kommunstyrelsen arbetsutskott, som i f6rsta hand innebir en fokusering pa framtida
verksamhet och syftar till att skapa ett underlag f6r den politiska prioriteringen av de resurser
som ir forinderliga for varje ar.

En sammanfattning av det som framkommer under samtalet delges vidare till Kommunstyrelsen
som informationspunkt.

Kommunens finansiella utrymme och nimndernas ramar f6r drift och investeringar faststills av
kommunfullmiktige i juni. Ndimnderna beslutar direfter sjilva 6ver den interna férdelningen av
resurserna.

Efter beslutet i juni borjar de olika férvaltningarnas arbete med verksamhetsplaner och
detaljbudgetar. Vid betydande férindringar ska en risk- och konsekvensbedémning med analys
goras tillsammans med de fackliga organisationerna.

Nimnder/ styrelser ska inom ramen for anvisade medel faststilla verksamhetsplanen med
internbudget pa detaljniva och redovisa detta i kommunstyrelsen senast i november efter
genomforda MBL-f6rhandlingar.

I slutet av november kan kommunens budget omprovas. En omprovning ska endast goras 1
undantagsfall. Motiv till en sidan omprovning ar forindringar till f6ljd av yttre faktorer. Dessa
kan vara forindrat skatteunderlag, andrad befolkningsstruktur, andrade lagar och férordningar
som paverkar kommunen sa mycket att en omprévning blir n6dvindig.



Uppfoljningsprocessen

Under januari-mars pagar en sammanstillning av bokslut och arsredovisning per 31 december
féregaende ar, vilket redovisas till kommunfullmiktige under april manad. Arsredovisningen iren
kommungemensam uppfoljning av den strategiska och ekonomiska planen samt av styrelsers,

nimndens och bolags verksamhetsplaner med budget. I drsredovisningen rapporteras ekonomiskt
bokslut.

Per den sista mars, maj och oktober genomférs bokslutsprognoser. Dessa meddelas
kommunfullmiktige. Fér att kommunstyrelsen l6pande ska kunna f6lja den ekonomiska
utvecklingen upprittas en enklare redogorelse manadsvis exklusive juni och juli f6r nimnder,
styrelser och bolag.

Per 31 augusti sammanstills delarsrapport for styrelse, nimnder och bolag vilka meddelas
kommunfullmiktige i oktober.

Till uppfoljningarna den sista mars och sista maj ska nimnder/styrelser som prognostiserar
underskott redovisa vilka dtgirder som de kommer att vidta for att halla den av
kommunfullmiktige beslutade budgetramen. Namnder och styrelser ska dven redogora f6r de
verksamhetsmassiga och ekonomiska effekterna av dessa atgarder.

Investeringsprocessen

Investeringsprocessen ska paga parallellt med budgetprocessen. Prioriterade
investeringsonskemal fran verksamheterna sammanstills av forvaltningscheferna och meddelas
ekonomikontoret. Ekonomikontoret sammanstiller samtliga underlag till budgetberedningen.

Kommunstyrelsen limnar forslag till fullmiktige om investeringsram for kommunstyrelse och
respektive nimnd vid stérre investeringar och exempelvis politiska prioriteringar 6ronmirks en
investeringsram direkt vid beslut av kommunstyrelsen. Om det féreligger sirskilda skil kan det
under verksamhetsaret f6rekomma investeringsbeslut som avviker fran investeringsbudgeten.
Kommunstyrelsens forslag till beslut avseende investeringsbudget ska fastslas av
kommunfullmiktige i juni och darefter dr budgeten faststilld f6r budgetaret.

Nir respektive nimnd har tilldelats sin ram ar det forvaltningschefens ansvar att férdela budgeten
inom nimnden utifrin behov. Genomférande och uppféljning under aret gors i samrad med
ekonomikontoret.
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6. Systematiskt forbattringsarbete med kvalitetsfokus

Uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens har uppsiktplikt 6ver den kommunala verksamheten inklusive de kommunala
bolagen och andra eventuella kommunala féretag.

Det innebir bland annat att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver styrelsers och nimnders
verksamheter genom:

Uppféljning av vision, virdegrund och malen
Uppfdljning av finansiella mal och budget
Uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet

Analys av forutsattningar

For att kommunstyrelsen ska kunna utféra sin uppsiktsplikt krivs att dessa regelbundna
uppféljningar gors 1 styrelser, nimnder och bolag. Resultatet av analyserna vid uppféljningar
ligger som grund for utvecklingsarbetet. Kommunstyrelsen kan begira in atgardsplaner fran
styrelsen och nimnden. Da dessa bedéms som otillrickliga kan kommunstyrelsen
vidarerapporteras detta till Kommunfullmaktige. Beslut tas sedan i fullmiktige om korrigerande,
férebyggande och forbattrande atgirdsplaner har varit tillrickliga 1 styrelser eller nimnder.

Information till kommunstyrelsen fran férvaltningen om status pa de uppdrag som ir politiskt
beslutade och som aligger férvaltningen att verkstilla ska ske tvd ganger per ar, forslagsvis i maj
och november.

Det kommunala dndamalet ska anges i bolagsordningen och kommunstyrelsen ska arligen préva
om den verksamhet som bedrivs i bolagen varit férenlig med det faststillda kommunala
indamalet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Om inte si ska
kommunstyrelsen limna forslag till fullmiktige om nédvindiga atgirder.

Kommunfullmiktige faststéller ramar for styrelsen
och nimnder
Revisorerna
granskar
resultatet
av
Styrelsel:s Kommunstyrelsen
och har uppsiktsplikt och begir eventuella
nimnders atgirder och gbr en bedémning om dess
arbete pa tillricklighet
uppdrag av
fullmaktige
Nimnder, bolags och kommunstyrelsens verksamheter
beslutar om verksamhetsplaner . detaljbudget och

aterrapporterar resultat
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Revisorernas bedémning

Revisorerna ska bedéma om resultatet i delarsrapporten som behandlas 1 fullmaktige och
arsredovisningen ar forenliga med de mal fullmiktige beslutat. En skriftlig bedémning ska limnas
till kommunfullmiktige infér behandlingen av delarsrapport och drsredovisning. KI. 12 kap 2 §
Bedomningen ska vara forvaltningen tillhanda infér Kommunfullmaktige 1 april och oktober.

De kommunala bolagens revisorer ska arligen i sin granskningsrapport yttra sig huruvida bolaget
bedrivits pa ett andamalsenligt satt utifran det syfte som angivits i bolagsordningen och
dgardirektiven samt de kommunala befogenheter som utgoér en ram for verksamheten. Om
brister uppmirksammats ska lekmannarevisorerna kommunicera sina iakttagelser med
kommunstyrelsen. Granskningsrapporten med bedémning ska var kommunen tillhanda 1 mars
och utgora en grund f6r Kommunstyrelsens provning om bolagen uppfyllt det kommunala
indamalet inom givna befogenheter.

Revisionsberittelse

Revisorerna ska enligt KIL 12 kap 12 § édrligen lamna en berittelse till kommunfullmaktige med
redogorelse for resultatet av den revision som avser verksamheten under det féregaende
budgetaret. De sakkunnigas rapporter ska bifogas revisionsberittelsen. Granskningsrapport enligt
10 kap. 5 § aktiebolagslagen (2005:551) som har limnats for ett aktiebolag som avses i 10 kap. 2 §
ska ocks bifogas revisionsberittelsen. Aven revisionsberittelse f6r kommunalférbund som

kommunen ingar i, for aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk férening och stiftelse ska bifogas.

Detta ska ske till arsredovisningen 1 Kommunfullmiktige 1 april.

Systematiskt forbittringsarbete

- y

Varje styrelse och nimnd sikerstaller att det finns rutiner fOr ett systematiskt forbattringsarbete.

Utgangspunkten ér att identifiera och atgirda strukturella brister och brister i verksamhetens
rutiner. Ledningen ska verka for ett klimat som uppmuntrar och stéder denna del av
kvalitetsarbetet.

Ledningen ska uppmirksamma, effektivt samla in, hantera och atgirda synpunkter och klagomal
samt anvanda kunskapen for utveckling av verksamheten. All personal skall vara involverad och
delaktig i detta arbete.



Det systematiska forbittringsarbetet bestar av féljande komponenter:

Internkontroll och egenkontroll

Hantering av granskningsrapporter fran revisorerna

Hantering av klagomal och synpunkter

Forbittringsatgirder som framkommer vid uppsikt, analys och uppféljning

AN VNI NN

Dokumentation

Internkontroll och egenkontroll

Med internkontroll avses riskbedémning och analys av de interna processerna och édtgirder som
bidrar till att utveckla och sakerstilla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och
dirmed minska risken fo6r avsiktliga och oavsiktliga fel. Det finns ett reglemente gillande
internkontroll. Det som verksamheterna ar alagda att gora enligt lagar och férordningar och som
vid en riskbedémning ej bedoms fungera tillfredstillande ska féras in i internkontroll.

Egenkontroll innebir att man granskar hur man arbetar och har arbetat, sarskilt 1 jimférelse med andra
och med sig sjilv 6ver tid. Styrelsen och nimnden ansvarar for att

v’ jimfora sitt resultat med 6ppna jimforelser, sitt eget resultat med egna tidigare resultat
och andra verksamheters resultat
V' redovisa resultat av egenkontroller i ssmband med del och helarsberittelser

Revisionsrapporten frin revisorerna

Den 6vergripande revisionsuppgiften 1 kommunen ér att granska om verksamheten foljer
fullmiktiges beslut och om verksamheten uppnir de politiska malen inom givna ekonomiska
ramar. Detta gérs genom granskning av savil verksamhets genomférande och resultat som
ekonomi och internkontroll.

Revisorerna svarar for granskningen av darsredovisning f6r donationsstiftelser som kommunen
erhallit som gava vid testamente.

Revisorerna anlitar sakkunniga till sin granskning i den omfattning som behovs for att fullgora
granskningen enligt god revisionssed och inom ramen for den faststillda budgeten.

Revisionsrapporter ska besvaras av forvaltningen samt beredas i nimnder eller kommunstyrelsens
olika utskott och sindas vidare till kommunstyrelsen som information.

Klagomil och synpunkter

Kommunens tjinstemin och ansvariga pa bolagen ansvarar for att I6pande ta emot klagomal och
synpunkter fran anstillda och kommuninvanare enligt gillande riktlinjer och rutiner. Utifran
inkomna klagomal och synpunkter ska atgirder beaktas for att sikra verksamhetens kvalitet.
Dessa redovisas i samband med del- och helarsberittelserna.
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Forbittringsatgirder

De forbittringsatgirder som framkommer i1 det systematiska forbittringsarbetet ska vara synliga i
styrelsernas- och nimndernas verksamhetsplaner

Dokumentation och Ars-/Verksamhetsberittelser

Dokumentation ska ske av alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att pa ett
strukturerat sitt beskriva och beritta om kvalitetsarbetet samt redogéra for hur
forbittringsarbetet kommer att fortskrida. Malet ar att alla delar ska vara dokumenterade och
tillgdngliga for alla som 6nskar ta del av dem. Dokumentationen utgor underlag f6r
verksamhetsberittelser f6r del- och helar i de olika nimnderna. Kommunchefen samlar alla
verksamhetsberittelser och delger kommunstyrelsen som en del i uppsiktplikten.
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7. Forhallningssitt, Ansvar och Roller

Samverkan, Delaktighet och Transparens

Samverkan ska ses som ett sitt att effektivisera verksamheten, 6ka kompetensen, foérbittra
serviceutbudet och hantera krav pa specialistkunskaper med mera. Det ska genom beslutade
riktlinjer, 6verenskommelser eller avtal tydligg6ras hur samverkan ska bedrivas externt och
internt.

For att far veta vad som dr virdefullt, kunna identifiera kvalitetsfaktorer och skapa kvalitet sd

maste hela organisationen ha ett arbets- och férhallningssitt som uppmuntrar dialog och skapar
tillit.

Kommunledningen sikerstaller att det finns rutiner f6r medborgarforslag, motioner och
interpellationer samt att det finns riktlinjer och rutiner for styrdokument, diarieféring och
arkivering och att dessa hanteras i enlighet med offentlighetsprincipen.

Forfattningssamlingar/styrdokument samt protokoll frin styrelser och nimnder ska
offentliggtras

Tillitsbaserat ledarskap for att uppna styrmodellen krav pa kvalitet

For att uppna kvalitet i kommunen efterstravas ett tillitsbaserat ledarskap vilket innebar att:

e Det fortroendevalda ledarskapet ska savil som det professionella bygga pa en aktiv dialog
och en tydlig rollférdelning

e De anstillda ska kunna bygga tillitsfulla relationer

e Cheferna bor verka for att skapa forutsittningar f6r medarbetare att kontinuerligt
uppritthdlla kompetens, analysférmaga och kollegialt lirande.

e Chefer bor verka for att ge medarbetarna ett utékat handlingsutrymme och méjligheter
att paverka verksamhetens utformning. Chefer bor ocksa bidra till bittre mojligheter att
mota variationen 1 medborgarnas behov.

e Cheferna pa alla organisationsnivaer bor stédja ett helhetsperspektiv samt sikerstilla att
arbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens syfte och medborgarnas behov. I detta ingar
att frimja samverkan.
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Ansvarsfordelning enligt Lag och reglemente

Besluta om mal och riktlinjer for Fullmiktige
verksamheten enligt 5 kap 2 § KL
I samband med att budgeten faststills uppdra | Fullmiktige

till namnd att genomfora viss verksamhet
inom ramen for de riktlinjer om verksamheten
som fullmaktige har faststillt, om inte nagot
annat f6ljer av lag eller annan forfattning.

Enligt 5 kap 4 § KL

Leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeliagenheter och ha uppsikt
over 6vriga nimnders och eventuella
gemensamma nimnders verksamhet.

Kommunstyrelsen
enligt 6 kap 6 § KL

Se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med
de riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt
de bestimmelser som 1 lag och forfattning
giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillricklig.

Nimnderna
enligt 6 kap 6 § KL

Leda arbetet med att samordna utformningen
av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar fér
styrningen av hela den kommunala koncernen
och gora framstallningar i malfragor som inte
1lag eller reglemente dr férbehallen annan
nimnd.

Kommunstyrelsen
enligt Kommunstyrelsens reglemente

Tillse att uppfoljning sker till fullmaktige fran
samtliga nimnder om hur den ekonomiska
stillningen 4r under budgetaret.

Kommunstyrelsen
enligt Kommunstyrelsens reglemente

Prova om verksamheten skotts pa ett
indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna ér
rittvisande och om den interna kontrollen
varit tillricklig.

Revisorerna
enligt 12 Kap 1 §

Roliférdelning mellan fortroendevalda och tjdnstemin

Grundprincipen for samspelet mellan ledande fértroendevalda och tjansteman dr att

v" De fortroendevalda fokuserar pa VAD och NAR—fr'Sigor det vill sdga det resultat som ska
uppnas, uppdrag som ska utféras samt nir och inom vilka ramar/riktlinjer

V' Tjinsteminnen fokuserar pA HUR och VEM-frigor det vill siga hur arbetet ska bedrivas

samt ledas och fordelas)

Denna rollférdelning giller dock pa alla organisatoriska nivaer vilket innebér att samma
forhillande giller mellan t ex en forvaltningschef och en enhetschef och inte bara mellan

fértroendevalda och tjansteman.

16




Revisorernas roll

Den kommunala revisionen ar oberoende och arbetar pa uppdrag av fullmiktige. Revisorerna
och lekmannarevisorerna (revisionen) ar fullmiktiges och ytterst medborgarnas demokratiska
instrument for granskning och kontroll av den verksamhet som bedrivs 1 styrelser, nimnder,
fullmiktigeberedningar och kommunala bolag. Revisionen har dirfér en central roll ndr det géller
att sakerstilla insynen i och kontrollen av all verksamhet som kommunen ansvarar {or.

Det maste vara mojligt f6r kommuninvanarna att fa veta vad som beslutas, vad som utrittas, vilka
resultat och effekter det blir och vilka som dr ansvariga. Granskning och ansvarsprovning ar
visentliga delar i kontrollen som skapar legitimitet och fértroende hos kommuninvéanarna men
ocksa till styrning och sikerhet i verksamheten. Med sin granskning och prévning bidrar
revisorerna till en effektiv verksamhet samt att virna om demokrati, minskliga rattigheter och
rittssikert. (God redovisningssed i kommunal verksamhet, SKL 2018)

Revisionen ir férmedlare av visentlig och nédvindig kritik och med sina insatser kan revisionen
ocksa generera bidrag till forbattring och utveckling.

Revisorers och lekmannarevisorers syfte ar att med oberoende, saklighet och integritet frimja,
granska och bedéma verksamheten.

Den kommunala revisionen regleras i kommunallagen, frimst kapitel 12. Lekmannarevisionen
gillande bolagen regleras 1 aktiebolagslagen. Regler f6r revision finns ocksa 1 lagstiftning f6r andra
foretagsformer t ex stiftelselagen. For revisionsverksamheten giller bestimmelser i lag, god
revisionssed, reglemente samt utfirdade dgardirektiv f6r kommunens féretag.

Fortroendevaldas ansvar for samverkan

Fortroendevalda har ett stort ansvar 1 att virna om demokratin. Alla fértroendevalda ska ha ett
etiskt forhallningssitt gentemot varandra, tjdinstemin, medborgare, media och férega med gott
exempel. Allas asikter och viljeyttringar ska fa uttryckas och respekteras och alla minniskors lika
virde ska beaktas.

Fortroendevalda har till uppgift att forvalta samhallets tillgangar och anvisa medel pa ett noggrant
och ansvarsfullt sitt. De som tagit pa sig ett fértroendemannauppdrag ska darfor vara mana om
att delta i moten och komma vil forberedda till dessa. Det ar viktigt att fértroendevalda visar
respekt f6r varandras villkor och underlittar varandras deltagande 1 den politiska processen.
Kommunalrdd samt ordféranden 1 nimnder och styrelse har ett sdrskilt ansvar f6r samverkan och
informationsspridning vilket ska framga av reglementen beslutade av kommunfullmiktige.
Gruppledare och utsedda representanter fran majoritet och opposition gillande olika uppdrag i
styr- och arbetsgrupper har ett ansvar for att sprida information till sina partikamrater och
samarbetspartier.

Demokratin syftar till att 16sa konflikter pa fredlig vag nir olika uppfattningar och intressen stills

mot varandra. Det ir viktigt att alla fortroendevalda hanterar denna process korrekt och
respektfullt.
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Kommunchefens ansvar f6r samordning och samverkan pa ledningsniva

Kommunchefens ansvar f6r samordning och samverkan framgar 1 av Kommunfullmiktiges
instruktion till kommunchefen.

Gemensamt dvergripande ansvar for f6ljsamhet av styrmodellen

Ansvaret for allt arbete med planering och uppféljning enligt styrmodellen ligger pa varje
organisatorisk niva. Det innebir att kommunfullmaktige har sitt ansvar, nimnderna, bolagen och
respektive chef sitt ansvar. Kommunstyrelsen ansvarar for att bevaka att styrmodellen efterlevs 1
samtliga delar. Uppgiften att operativt leda, driva, utveckla samt samordna arbetet ligger hos
kommunchefen pa kommunstyrelsens uppdrag. Kommunchefen utser ansvariga personer for att
stodja detta arbete.

Chefernas och Tjanstemidnnens ansvar for f6ljsamhet av styrmodellen

Forvaltningscheferna ansvarar for att styrmodellen dr kind i den egna verksamheten och att den
efterfols.

Resultatet blir aldrig bittre dn dess process, det dr darfor viktigt att analysera hur
arbetsprocesserna fungerar och inte enbart bedoma resultatet. Ndarmast ansvarig chef ska
tillsammans med 6vriga medarbetare inom de olika verksamheterna darfor identifiera, beskriva
och faststilla de processer som beh6vs for att sikra kvaliteten 1 verksamheten.

Diirefter ska samma chef faststilla vilka aktiviteter som ingar 1 processerna samt bestimma
aktiviteternas inbordes ordning. Varje chef ska ha en sammanstillning av processerna och
aktiviteterna inom det arbetsomrade som denne ansvarar fér. For varje aktivitet som identifierats
enligt ovan ska en rutin tas fram som beskriver hur aktiviteten utférs och hur ansvaret f6r
utférandet ar fordelat. Varje chef ansvarar for att det finns rutiner for de aktiviteter som behovs
for att sakra kvaliteten 1 verksamheten. Varje chef ska ha en uppdaterad och lattillganglig
sammanstillning av de viktigaste processer, riktlinjer och rutiner som giller. Uppfoljning ska ske
av cheferna varje ar.

Medarbetarnas ansvar for att styrmodells foljs

Chefer ska sikerstilla att medarbetare har den kompetens och de firdigheter som verksamheten
kriver. Medarbetarna har en skyldighet att bidra till att en god kvalitet uppritthalls och att
medverka i1 verksamhetens kvalitetsarbete.

Cheferna ska sikerstilla att deras medarbetare arbetar 1 enlighet med processerna och rutinerna
som ingir i styrmodellen. Eventuella kompetensbrister ska beaktas vid avvikelser.
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Oversikt Aret

Delar 1 - Januari - Juni

Arlig plan och
budget.

Strategisk och
ekonomisk
handlings

plan for
kommande
mandatperiod
upprattas vid
varje ny mandat-
period . Faststalls
senast i juni aret
efter av KF

Samm
och onf
framti

hnstallning bokslut, arsrg
varldsbevakning och pl
a behov.

Upptakt
fortroendevalda
och ekonomi

Eventuella
atgarder ska
tillsattas for att
komma inom
ram

dovisning, Analys
nering for

Budgetsamtal
pa Ks Au med
forvaltnings-
chefer och
samtliga
namndord-
féranden

Eventuella
atgarder ska
tillsattas for att
komma inom
ram

Rambudget
inklusive drift och
investeringar tas i
KF

Aterapportering

Revisorerna

Arsredovisning,

Information till

Information till KF

lamnar sin bokslut i KF Kommun- av eventuella
skriftliga Med styrelsen fran KS atgarder som
beddémning av uppféljning av och tillsatts i mars
Manadsrapporter resultatet i den strategiska namndernas manad for att halla
fran ekonomi till arsberattelsen planen forvaltningar ramarna
Ks ska ske varje infor i KF i april gallande status
manad. samt den arliga pa uppdrag som
revisions- Redovisning av ar politiskt Inlamning av
berattelsen ej beredda beslutade och redovisning om
med bilagor medborgarférsl som ej ar partistéd till KS
ag och verkstallda senast 30/6
motioner till KF
Bolagen Arsredovisning, Ekonomisk Forvaltningens Ekonomisk Information
forvaltningsberatte rapport om beddémning och rapport om alternativt forslag
Ise inklusive bolagens forslag till bolagens om
internkontroll samt stéllning och beslut gallande stéllning och forbattringsatgarde
granskningsrapport resultat ska bolagens resultat ska r ska var KF
fran revisorerna lamnas till uppfylinad av lamnas till tillhanda senast
ska vara kommunens kommunala kommunens 30/6
kommunens ekonomiavd per dndamalet och ekonomiavd per
ekonomiavd 31/3. Redovisas befogenheter 31/5. Redovisas
tillhanda senast pa KS i april. ska till KS pa KS i juni.
1/3 senast 30/4

Bolagstamma
senast sista
april
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Delar 2 - Juli-December

Arlig plan och Eventuella Arliga
budget. atgarder ska vidtas Verksamhets
for att komma planer med
inom ram budget

MBL
Information
till KF

Eventuell
omproévning
av styrelsers
och

. . « namnders
Forvaltningarha och styrelser/ namnHer arbetar med verlfsamhetsplaner och

detaljbudgetdr. Risk och konsekvendbedomning och analys ska goras vid budget
betydande fofandringar med de faclliga organisationernd
Beslut tas i styrelse och namnder och information ska till KF i nov
Aterapportering Bryt- Information till Redovisning av ej Information Brytpunkt
punkt for KF av beredda till Kommun- Arsredovisning
delarsrapport eventuella medborgarforslag styrelsen fran 31/12
Manadsrapporter 31/8 atgarder som och motioner till KS och
fran ekonomi till vidtagits i maj KF namndernas
Ks ska ske varje manad for att férvaltningar Redovisning av
manad. hdlla ramarna géllande eventuella
Delérsredovisning status pa atgarders resultat
Revisorerna till KF med uppdrag som som satts in i
lamnar sin revisorernas ar politiskt oktober
skriftliga bedémning beslutade
bedémning av och som ej ar
resultatet i verkstallda Internkontrollplaner
delarsrapporten och rapporter till KS
infor KF i 31/12
oktober
Bolagen Delarsrapport Ekonomisk rapport Beslut om
samt affarsplan om bolagens affdrsplan
med budget ska stdllning och med budget
vara kommunens resultat ska tas i KF
ekonomiavd lamnas till
tillhanda senast kommunens
31/8 ekonomiavd per

31/10. Redovisas
pa KS i november.
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8. Ordlista

Vision

Virdegrund

Kwvalitet

Statlig och Kommunal styrning

Mil

Resultat

Strategi

Aktivitet

Indikator

Ekonomistyrning

Resursférdelningsmodell

Ekonomistyrningsprinciper

Anger ett 6nskvirt framtida tillstind f6r kommunen som
samhille. En politisk viljeinriktning som visar vigen nimnder och
verksambheter.

Organisationens 6nskvirda férhallningssitt och
ageranden/beteenden som genomsyrar var organisationskultur.

Innebir att tillgodose behov- bade uttalade och underférstadda-
och infria realistiska férvintningar hos kommuninvinare, brukare,
klienter och medarbetare.

Styrdokument som beslutats av staten t ex lagstiftning, planer,
riktlinjer. Styrdokument som beslutats av kommunen t ex planer,
riktlinjer, policys

Ett mal ér ett 6nskvirt resultat. Resultat definieras som effekt eller
prestation. Malen ska fokusera pa resultat som behdver prioriteras
i utvecklings-/forbittringsarbetet.

Det vi skapat som har ett virde fér individen, inte antal aktiviteter
och tjinster.

Beskriver en inriktning (vigval) pd arbetet 1 syfte att 6ka
maluppfyllelse eller kvalitet/effektivitet. Beskriver HUR mal,
uppdrag och kvalitet/effektivitet ska uppnas (mer 6vergripande dn
atgirder).

Aktivitet eller projekt som genomfdrs 1 syfte att 6ka maluppftyllelse
eller kvalitet/ effektivitet. Beskriver HUR mal, uppdrag och
kvalitet/effektivitet ska uppnis (mer detaljerat dn strategier).

Indikator 4r detsamma som ett matt. For alla indikatorer behovs
en mitmetod (kvalitativ eller kvantitativ). En indikator ska mita,
maluppfyllelse och/eller kvalitet/ effektivitet.

Styrning av verksamheten genom finansiella mal, incitament och
nyckeltal.

En modell som beskriver vilka kriterier som ligger till grund f6r
tordelning av resurser mellan olika delar av organisationen.

Ett regelverk som beskriver hur ekonomin ska styras och hanteras
t ex avseende uppf6ljning, 6ver- och underskott, interna
mellanhavanden, kostnader till f6ljd av investeringar mm.
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